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PEMERINTAH KABUPATEN DELI SERDANG
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam Kode Pos 20514

Telepon (061) 796 1141 dan 795 5218
Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

Menimbang

Mengingat

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KABUPATEN DELI SERDANG
NOMOR : TAHUN 2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

a.

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuai dengan penyelenggaraan Pemerintah yang baik, guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan publik, wajib menetapkan Standar
Pelayanan;

Bahwa untuk memberikan kepastian, meningkatkan kualitas dan
kinerja pelayanan sesuai dengan kemampuan penyelenggara sehingga
mendapat kepercayaan masyarakat yang dimaksud huruf a, maka perlu
ditetapkan Standar Pelayanan dilingkungan Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Deli Serdang.

Undang-undang Republik Indonesia nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah;

Peraturan Pemerintah nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-undang nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

MEMUTUSKAN :

Menetapkan Standar Pelayanan Publik pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Deli Serdang, sebagaimana tercantum dalam
lampiran yang merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan
ini.

Standar Pelayanan Publik pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang meliputi pelayanan :

1.

2
3.
4.
5

~No

10.
11.
12.

Fasilitasi penjualan produk IKM/UMKM di galeri P3UD;

Fasilitasi pelayanan pendampingan perizinan;

Pemakaian sarana dan prasarana;

Tera/ Tera Ulang;

Pelatihan Keterampilan tingkat lanjutan beserta bantuan peralatan
Industri Kecil;

Fasilitasi Industri Kecil dan Menengah;

Verifikasi Tanda Daftar Gudang;

Penerbitan surat rekomendasi Izin Usaha Pengelolaan Pasar
Tradisional (IUPPT);

Penerbitan surat rekomendasi izin usaha perdagangan minuman
beralkohol;

Penerbitan surat rekomendasi izin waralaba;

Penerbitan surat rekomendasi pemakaian tempat usaha (SIPTU);
Promosi Produk Lokal;
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13. Pelatihan Sumber Daya Manusia Industri;
14. Pengembangan Inovasi Produk IKM;
15. Konsultasi dan Bimbingan Pengisian Laporan Industri melalui

Aplikasi SIINAS;
16. Registrasi akun SIINAS dan pengisian data usaha bagi perusahaan
Industri;

17. Rekomendasi Distributor Pupuk Bersubsidi;

18. Monitoring Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting;
19. Rekomendasi Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi;

20. Monitoring Pendistribusian Pupuk Bersubsidi;

21. Operasi Pasar;

22. Pameran Produk Unggulan Daerah;

23. Penerbitan Surat Rekomendasi Hak Merk.

Standar Pelayanan Publik sebagaimana terlampir dalam lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara dan pelaksana serta
digunakan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Pimpinan
Penyelenggara, aparat pengawasan dan  masyarakat dalam

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian

hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan

Ditetapkan di : Lubuk Pakam
Pada tanggal : 2025

Kepala Dinas Perindustrian

Dan Perdagangan

KETIGA
penyelenggaraan pelayanan publik.
KEEMPAT
sebagaimana mestinya.
Jabatan Paraf
Sekretaris

Kabupaten Deli Serdang

Kepala Sub Bagian Umum

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda
NIP 19651107 199203 1 014



Pelayanan Fasilitasi Penjualan Produk IKM/UMKM di Galeri P3UD

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan

No.

Komponen

Uraian

(1)

(2)

(3)

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 adalah undang-
undang tentang pelayanan publik;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 70 Tahun 2020 tentang
Pembentukan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;

2. | Persyaratan 1. Fotokopi KTP pemilik usaha
Pelayanan 2. Data usaha (hama usaha, alamat, jenis produk)
3. Contoh produk dan daftar harga
4. Foto produk dan kemasan
5. Surat kesediaan menitipkan produk
6. Produk harus memiliki izin minimal NIB (jika tidak ada akan
dibantu petugas)
3. | Sistem SOP PENDAFTARAN MITRA
Mekanisme dan P T
PrOSEdUI’ No Keglatan cal:;;;“m B'f::nr:i'ﬁii:bl‘:l Kepala UPT mzﬁﬂ:‘“ Kelanghapan Waktu Output Keterangan
Farmulir
Mengajukan permononan pendaftaran mira PIUD Farmuir i a
1. |dengan membawa sample produk dan izin usaha Q Nitra. Coron Produk, 5 menit (Wi, Contoh
yang dimiiki iz usahia Praduk
— Lz usaha
2 E;:;,:D:.TIEE;':JE:?J:L“EET&%S‘EZ m é .““uf?m’”“, Sneny [F1 P
Merneriksa kembil produk dan izin usaha calon Tk il Prodid, e i,
b Sassreatugn s s " Q i R
4 fﬂﬂ:ﬁ?ﬁmﬁfﬂ:??Jﬁﬂ:e.imm. I Suret Pecanan Mira | 10 man a‘i‘l'r:'p“"’"-i""
ifiberuskan ke calon milra
; :t;ar:rlw\aSura:Petar\\m!::ra jhasalu,un:caha E—| . s nont 3?;15:3;5;::
Tata Usaha untuk diteruskan ke Kepala TU ditandatangani
o [rmmmmsenromni e Fo L e s
———— Surst Parjanjan
7. |Menympan Surat Perjan]ian é ?:":L:\:lalmma & manit ::’:Jf:;mwnﬂl
diandatangani Bpnamjan I




S0P PELAKSANAAN STOCK OPNAME

Pelaksana Mutu Baku
No Kegiatan Invento Koordinator Keterangan
9 i . Kelengkapan Waktu Output ng
Control Bidang Galeri
Memeriksa fisik barang dengan Blankoformulir daftar
1 ik haranq deng 1jam  |Stock Opname
blanka/formulir setiap han produk
Memeriksa kesesuaian stock Tidak
opname dengan data yang ada
2. |di sistem, jika sesual maka akan Stock Opname 30 menit |Stock Opname
menyerahkan ke inventory \
control untuk mengarsipkannya Ya
Mengarsipkan stock opname . |Stock Opname
i garsip p Stock Opname T menip |P10¢k UP
harian diarsipkan
SOP LAPORAN BULANAN PENJUALAN PRODUK
Mutu Baku
Staft
ha Kegatin Kasir ;::“:;fl‘:‘ HopalaTU |Administiasia| Kelengkspan | Waktu Output Helarangan
Tata Ussha
—_— . Pembuatan
Merekan hasil penjuatan produk dan penjualan
|orlire dalam 1 bulan beserla bukl serah tefimal Dsﬂlesl Perjusian, . |Lipiran Perjualan ekap hplu?n
1 [Bukli sesah iesina 30 mesiit [Budanan jesiis:
pernbayaran dan meryerahkantya ke penbayaran Produk enis produl
Koordinalce Bidang Galeri Eh i
yang paling kais
Memarike Laparan Penjuslan Produk, jika Tk
3 Sesusi akan diserahkan ke Kepala TU. Jika ) Laparan Penjuaian 20 mesit Ligrorin Penjualan
" |k sesuai ks skan dikembalican unfuk i Produk Produk
diperkea kembal Tidak
Ya
| I—
Memerikia kesnbali Laparan Penpialan Produk,
(P sesaiai ks rekap hasi perjualan dan
3 buikti serah lerima pembayaran dibedkan ke Laparan Penjuaian 20 mesit Ligrorin Penjualan
" |stalf admiinislrasi & tata usaha unkik “ Priouk Produk
diarsipkan, jica lidak sesua maka akan
dikemnbalian urituk diperksa kembali
Laporan bulanan
X akan
. . Laparan Penjuaian Ligrorin Penjualan
4. {Mengarsipkan Laparan Penjuaian Produk D 2 menil - diakumulasikan
Produk Produk di arsipkan ez Lapean
e Tahun
SOP PENERIMAAN PRODUK MASUK MITRA P3UD
Polaksana Mutu Baky
No Kaglatan Inventory | Koordinator Ketorangan
Witra P3UD Kepala TU Halengha Wakt Output
" Contol | Bidang Oaler | sniapin . o
S0P
1, [Memnbawa produk ke Galel PIUD [ Priduk B menll |Produk Pandaflaran
Mitrs PIUD
(Menerima dan mimarikaa kardisl produt, Tidsk Prodik
ik pivdai dengan spedificaal yang Produk dim
X kRN dl
2, |dhetapkan PIID maka skan menginpul di . 10 manit
databiea prock o kemala kaelr dan (Chacklial praduk o, Bukli s
mencelak bukd serah lerima " lerima
A, [Menandatangan buk serh lerima l—] Bkl aeril iedma & menll :::"::“;;‘r:::m
Memarian bukll ssrah lerima bamng, [ika Tidak /
4. [nesual maka bukll serah (eima deerahka :‘!Il"h;:.h lorima & menll :‘!"“‘:u.h LUl
pac Imvarilory cotiol uniuk disimpan b e
T
—
Meyimipan bukll aarah berima kemudian (Laporsn hasl
B, |mambusd lnponan hasil penerimaan produk Bkl serah dma & menll |penerimaan
sk dn e aMkanTye ki Kipala TU produk masuk
Ligaran hasl Lagoran hasl
[ :T.ﬂ:“:ﬁnﬂ I"“'::‘mm"n prodk : e maan produk Emanil |penaimaan
b janighmnya magul |roduk masuk




SOP PEMBAYARAN PRODUK MITRA PIUD

Polaksana Mutu Baku

No Kagiatan Administrasi & | Koordinatar HetmamgEn

MaraPaUd Tata Usaha | Bidang Galori

Kasir Kepala TU Kelengkapan Wakty Output

Formuir
Foemulir permohonan
& menit
pembaryaran produk

wl ol permohonan
| produk
Formulir pemahanan [Fwtansi
10 menit
pembaryaran produk penjualan

4 [Mengajukan permahonan pengamisan
produk

(Menznima pengajuan permohonan pembayaran
3 |produk dan memeenksa umiah hasil penjualan Tudih
|produk mifra, jia sesua maka admin akan
imengeluarian bukh pembayaran

[Memenksa bukdi inaitansi penjuaian produk, jka Tidik "
|s2suai maka kwitans penjuaian di andatangani Kattansi penjualan 2 menit M“":'
|

mita penjualan
membua peringgal kemudian dserahkan ke

Kuetansi
Kattansi penjualan & meni enjualan
Kooedinator Bidang Galen

IMemenksa katiansi penjualan, pka sesual maka Tidik ustarsi
jakan diieruskan ke kasir uiuk dilaukan Katansi penjuaan & menit i

|pembayaran peruatan

=

IMerandatangani kaitans perjualan dan

=

(Melakukan pembayaran ke mira dan membuat - Laporan

laporan pengeluaran pembayaran produk mifra § pengeduaran
Kattansi penjuaian & menit nembayacan
produk mira

uniuk dserahkan ke Kepala TU kemudian
[mengarsipkan buk kwitans pembayarann ya
Laperan pangeluaran L2poran
pembayaran produk & menit pengeiuaan
i pembayaran
[roduk mira

(Menirima laporan pengeliann

4. | Jangka Waktu | 1. Proses penerimaan produk: maksimal 1 hari kerja sejak
Pelayanan dokumen lengkap
2. Rekapitulasi dan pelaporan penjualan: 1 kali per bulan
5. | Biaya Tarif Pelayanan ini tidak dipungut biaya (gratis).
6. | Produk 1. Penerimaan dan penempatan produk di Galeri P3UD
Pelayanan 2. Laporan rekap penjualan
3. Bukti serah terima hasil penjualan
4. Pendampingan promosi produk (opsional)
7. | Sarana dan 1. Rak display produk
Prasarana 2. Meja kasir dan logistik
3. Sistem pencatatan manual/digital
4. Formulir titip jual
5. Galeri fisik yang representatif dan mudah diakses
6. Galeri Online galerip3ud.deliserdangkab.go.id
8. | Kompetensi 1. Aparatur Sipil Negara
Pelaksana 2. Staff Administrasi dan Tata Usaha
3. Staff Galeri
4. Mampu mengoperasikan Komputer
5. Memahami manajemen pemasaran ritel
6. Teliti dalam mencatat dan melaporkan transaksi
7. Komunikatif dan ramah kepada mitra IKM/UMKM dan
pengunjung
8. Mampu mempresentasikan produk dengan baik
9. | Pengawas 1. Kepala Tata Usaha UPT Pusat Pengembangan Produk
Internal Unggulan Daerah (P3UD)
2. Kepala UPT Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah
(P3UD)
10. | Penanganan 1. Kotak Saran Digital :
Pengaduan https://bit.ly/SurveiLayananP3UDDeliSerdang
Saran dan 2. Email : p3uddeliserdang@gmail.com
Masukan 3. Whatsapp : 0822 6859 6424 (admin p3ud)
11. | Jumlah 3 (tiga) Orang.
Pelaksana
12. | Jaminan Pelayanan fasilitasi penjualan produk IKM/UMKM diberikan
secara profesional, transparan, dan akuntabel oleh petugas yang
kompeten, dengan orientasi pada kepuasan mitra dan
peningkatan pemasaran produk lokal.
13. | Jaminan 1. Produk ditata dan dijaga dengan baik

Keamanan dan

2. Galeri dilengkapi dengan CCTV dan sistem keamanan
3. Data mitra dan hasil penjualan dijaga kerahasiaannya
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Keselamatan

. Lingkungan galeri aman dan bersih untuk pengunjung dan

Pelayanan mitra

14. | Evaluasi . Penilaian dari atasan langsung terhadap kinerja petugas
Kinerja layanan galeri.
Pelaksana . Rekapitulasi dan analisis data penjualan serta umpan balik

dari mitra IKM/UMKM.

. Survei kepuasan mitra IKM/UMKM minimal satu kali dalam

setahun.

. Rapat evaluasi internal setiap triwulan untuk membahas

kinerja, kendala, dan potensi perbaikan pelayanan.

. Tindak lanjut hasil evaluasi dilakukan dalam bentuk

pembinaan, bimbingan teknis, atau pelatihan petugas galeri.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda
NIP 19651107 199203 1 014




Pelayanan Fasilitasi Pendampingan Penerbitan Perizinan

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan

No.

Komponen

Uraian

(1)

(2)

3)

1.

Dasar Hukum

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 adalah undang-
undang tentang pelayanan publik;

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan
Produk Halal;

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2016 Tentang Merek Dan
Indikasi Geografis;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Bidang Jaminan Produk Halal;

Peraturan BPOM Nomor 4 Tahun 2024 tentang Pedoman
Penerbitan Sertifikat Pemenuhan Komitmen Produksi Pangan
Industri Rumah Tangga;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 70 Tahun 2020 tentang
Pembentukan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;

tentang

Persyaratan
Pelayanan

Pelaku usaha Kabupaten Deli Serdang, dibuktikan dengan Ber-
KTP Kabupaten Deli Serdang

2. NPWP (bila ada)
3.
4. Legalitas awal usaha (bila sudah ada)

Data Usaha

Sistem
Mekanisme
dan Prosedur

SOP PENDAMPINGAN PENERBITAN PERIZINAN

Mutu Baku

Leader
Koordinator

Kegiatan Keterangan

Pemohon Kelengkapan Waktu Qutput

10 menit |- Barkas
persyaratan

Pemohon mengajukan
permohanan penerbitan izin
dengan membawa kelengkapan

- Berkas persyaratan

persyaratan izin yang
dimohankan

45 menit |- Berkas
persyaratan

- lzin terbit dan di
catak

Memeriksa kelengkapan berkas
pemahon, jika sesua maka akan
diproses permahonan izinnya Tidak

- Berkas persyaratan

Smenit |- Lzin terbit
tercatak

- |zin terarsip di
folder komputer

Mencelak dan menyerahkan - lzin terbit tercetak
kepada pamohon serta
mengarsipkan dalam folder

komputer

<

5 menit |- lzin terbit
tercetak

Menerima hasil cetak izin - lzin terbit tercatak

Untuk pendampingan
Hak Merek, Halal dan
BPOM

Jangka Waktu
Pelayanan

Waktu pendampingan disesuaikan dengan jenis perizinan yang

dimohonkan,

terhitung sejak dokumen persyaratan lengkap

diterima, dengan estimasi sebagai berikut :

Jenis Perizinan Estimasi Waktu

Nomor Induk Berusaha (NIB)

45 menit

Pangan Industri Rumah -
Tangga (PIRT)

45 menit

Penerbitan OSS
- 7 —30 hari kerja,
setelah verifikasi




ke Dinas

Kesehatan Deli

Serdang

45 menit fasilitasi

pendaftaran.

- 14-30 hari kerja

verfikasi lanjutan

ke BPJPH

45 menit fasilitasi

pendaftaran.

- 30-60 hari kerja

verfikasi lanjutan

ke BPOM

45 menit fasilitasi

pendaftaran.

- 30-60 hari kerja
verfikasi lanjutan

Sertifikat Halal -

Sertifikasi BPOM -

Pendaftaran Merk Usaha -

ke DGIP

*estimasi tergantung proses verifikasi dan kelengkapan dari
lembaga terkait.

5. | Biaya Tarif Pelayanan ini tidak dipungut biaya (gratis).
6. | Produk 1. Pendampingan pembuatan NIB
Pelayanan 2. Pendampingan pembuatan PIRT
3. Pendampingan pembuatan BPOM
4. Pendampingan pembuatan Halal
5. Pendampingan pembuatan Hak Merk
6. Konsultasi legalitas usaha
7. | Sarana dan 1. Ruang layanan konsultasi
Prasarana 2. Perangkat komputer dan koneksi internet
3. Formulir dan dokumen pendukung
4. Akses ke OSS dan instansi teknis
8. | Kompetensi 1. Aparatur Sipil Negara
Pelaksana 2. Tenaga Ahli
3. Mampu mengoperasikan komputer
4. Terampil mengoprasikan sistem OSS
5. Mampu melakukan komunikasi efektif
9. | Pengawas 1. Kepala Tata Usaha UPT Pusat Pengembangan Produk
Internal Unggulan Daerah (P3UD)
2. Kepala UPT Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah
(P3UD)
10. | Penanganan | 4. Kotak Saran Digital :
Pengaduan https://bit.ly/SurveiLayananP3UDDeliSerdang
Saran dan 5. Email : p3uddeliserdang@gmail.com
Masukan 6. Whatsapp : 0822 6859 6424 (admin p3ud)
11. | Jumlah 2 (dua) Orang.
Pelaksana
12. | Jaminan memberikan jaminan bahwa proses pelayanan fasilitasi
pendampingan perizinan dilaksanakan secara profesional dan
akuntabel, dengan mengedepankan mutu proses serta hasil
layanan. Pelayanan diberikan oleh petugas yang kompeten di
bidangnya, serta dilaksanakan secara cepat, tepat, ramah, dan
sesuai standar operasional prosedur yang berlaku.
13. | Jaminan 1. Data pemohon dijamin kerahasiaannya.
Keamanan 2. Proses pelayanan dilakukan secara terbuka dan transparan.
dan 3. Lokasi pelayanan aman, nyaman, dan diawasi petugas.
4.

Keselamatan
Pelayanan

Tersedia APAR, petugas keamanan, dan fasilitas penunjang
keselamatan lainnya.
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14.

Evaluasi
Kinerja
Pelaksana

. Penilaian dari atasan langsung terhadap kinerja petugas

pelayanan.

. Rekapitulasi dan analisis data Pemakaian serta umpan balik

dari pengguna jasa.

. Survei kepuasan pengguna fasilitas minimal satu kali dalam

setahun.

. Rapat evaluasi internal setiap triwulan untuk membabhas kinerja

dan perbaikan layanan.

. Tindak lanjut hasil evaluasi dilakukan dalam bentuk pembinaan

atau pelatihan petugas.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda
NIP 19651107 199203 1 014




Pelayanan Pemakaian Fasilitas Sarana dan Prasarana

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan

No.

Komponen

Uraian

(1)

(2)

3)

1.

Dasar Hukum

Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 1 Tahun
2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah,;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 70 Tahun 2020 tentang
Pembentukan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;

3. | Sistem SOP PENYEWAAN FASILITAS
Mekanisme dan P s b
P d . g Kasubbag -
rose u r L] jiatan Umum rangan
Panyiwa Achmiry & TU Dispariocig Ka. TU Kelengkapan Waktu Qutput
Dl Sordang
e catangi galery PIUD uniluk menanyakan —
tata car penyewaan fasiitas o
e jelaskan ala cara peryewaan lasdilas IFerds Pangounaan I ata it dan Pands
2 |P3D [et Sardang seria membes 1 seleas = 10Ment | ks
empat dan jadwal yang sedang kasong s e
ik larggal dan tempal yang akan Titok [Kateisediaan Wakly
digunakan, jfa fanggal dan tempat fidafc . an Paida jdan Tempat, Tata Tertip
3. |lersedia aperti renCana pafyewa Mia akan 'L'::J‘I:ﬂlb.::: Frta S Menil - [Penggunasn Fasiltas,
ol korimasi kemball dan menyurai bagian ¥ [Eurat Permohonan
Umurm Disperindag Def Serdang "a |Pengzunan Fasiitss
[Menerima surat permohonan dar psmohan |Surat Permohonan
[Sural P
4. {dan manenuskan Sumt Pemmananan |/_’—,_ 2‘::;" J::rr-l;::lflls 20 Manlt |Panggunan Fasiits
penggpnan tasiilas ke PILD Deli Serdang 2 " Tatagunds
i clipositi Sursl Peohanan
P‘"%Q'““"! “.“'"“ F3UD Dak %a:d.urq dan [Sural Perirahonan [Sural Permahonan
g, [ Cftug] ki e e IPanggunan Fasiitas, | 5 Menlt [Pangounan Fasiltss,
surat permchanna penggunaan faslitas |Lembar Disposisi |Lembar Disposisi
emudien menenusian ke Kocrdinglor Bidang e ) o
(Galeri untuk ditindakdanjut
[Syrat Fermahonan
etk sanakan i lembar disposisi dan [Penggunen Fasitas. IFarmintaan lerfzsilias
e yeapkan fasilitas sesuai dengan surat |Lembsar Disposisi 30 Merit [Sural Permchenan e
" |pemuhonan penggunaan fasiias den |Alat Kebershan, Maja. N o
| Isudah dlarsiphan
mengarsipkannya lkursi, al

Jangka Waktu
Pelayanan

1.
2.
3

4.

Menjelaskan perda penggunaan fasilitas : 10 Menit
Memeriksa ketersediaan tanggal dan waktu : 5 Menit
Menerima surat permohonan dari pemohon dan meneruskan
: 20 Menit

Melaksanakan isi lembar disposisi dan menyiapkan fasilitas :
30 Menit

Biaya Tarif

Berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor
1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.




F.

Tarif Retribusi Pemanfaatan Aset Daerah.

5. TARIF RETRIBUSI PEMAKAIAN PUSAT PENGEMBANGAN PRODUK
UNGGULAN DAERAH KABUPATEN DELI SERDANG

No | Rincian Jenis Retribusi | Besaran Tarif

1 | Aula Untuk Komersial : Rp 1.500.000/ hari
Untuk Sosial : Rp 500.000/ hari
Untuk Dinas : Rp 300.000/ hari
Untuk Komersial : Rp 500.000/ hari
Untuk Sosial : Rp 300.000/ hari
Untuk Dinas : Rp 250.000/ hari
Untuk Komersial : Rp 500.000/ hari
Untuk Sosial : Rp 300.000/ hari
Untuk Dinas : Rp 250.000/ hari
Rp 150.000/ bulan/ kios

|'Rp 150.000/ bulan/ unit

2 | Pendopo

3 | Amphiteater

Kios

4=

| Foodcourt

6 | Restoran | Rp500.000/ bulan/ unit
7 | Lahan Pameran/ Bazar | Rp 12.000/ meter
6. | Produk 1. Informasi layanan Pemakaian fasilitas
Pelayanan 2. Surat permohonan penggunaan fasilitas yang ditandatangani
3. Lembar disposisi pimpinan
4. Surat persetujuan penggunaan fasilitas
5. Fasilitas tersedia sesuai permintaan
7. | Sarana dan 1. Aula
Prasarana 2. Pendopo
3. Kios
4. Amphiteater
5. Foodcourt
6. Restoran Terapung
7. Lahan Pameran/Bazar
8. Ruang Informasi / Admin
9. Listrik dan Air Bersih
10. Tempat Parkir
11.Toilet Umum
12.Ruang Informasi / Admin
13. Wifi
8. | Kompetensi 1. Aparatur Sipil Negara
Pelaksana 2. Staff Administrasi dan Tata Usaha
3. Mampu mengoperasikan Komputer
9. | Pengawas 1. Kepala Tata Usaha UPT Pusat Pengembangan Produk
Internal Unggulan Daerah (P3UD)
2. Kepala UPT Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah
(P3UD)
10. | Penanganan 1. Kotak Saran Digital :
Pengaduan https://bit.ly/SurveiLayananP3UDDeliSerdang
Saran dan 2. Email : p3uddeliserdang@gmail.com
Masukan 3. Whatsapp : 0822 6859 6424 (admin p3ud)
11. | Jumlah 2 (dua) Orang.
Pelaksana
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan
yang didukung oleh petugas yang berkompeten dibidangnya,
cepat, ramah, dan santun.
13. | Jaminan 1. Petugas keamanan (Satpam) berjaga di lokasi selama jam
Keamanan dan operasional.
Keselamatan 2. Tersedia pemadam api ringan (APAR) di beberapa titik
Pelayanan strategis.
3. Jalur evakuasi dan titik kumpul tersedia dan diberi tanda yang
jelas.
4. Penerangan area umum dan area parkir cukup.
5. Pengguna fasilitas diimbau menaati tata tertib dan
bertanggung jawab atas keselamatan masing-masing.
6. CCTV terpasang di area strategis untuk pemantauan.



https://bit.ly/SurveiLayananP3UDDeliSerdang
mailto:p3uddeliserdang@gmail.com

14.

Evaluasi
Kinerja
Pelaksana

. Penilaian dari atasan langsung terhadap kinerja petugas

pelayanan.

. Rekapitulasi dan analisis data Pemakaian serta umpan balik

dari pengguna jasa.

. Survei kepuasan pengguna fasilitas minimal satu kali dalam

setahun.

. Rapat evaluasi internal setiap triwulan untuk membahas

kinerja dan perbaikan layanan.

. Tindak lanjut hasil evaluasi dilakukan dalam bentuk

pembinaan atau pelatihan petugas.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda
NIP 19651107 199203 1 014




Pelayanan Tera/Tera Ulang

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan

No.

Komponen

Uraian

2

3

Dasar Hukum

Undang — Undang Nomor 2 Tahun 1981 tentang Metrologi
Legal;

Undang — Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah;

Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia
Nomor : 50/M-DAG/PER/10/2009 tentang Unit Kerja dan

Unit Pelaksana Teknis Daerah Metrologi Legal;

Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia
Nomor : 51/M-DAG/PER/10/2009 tentang Penilaian
terhadap Unit Pelaksana Teknis dan Unit Pelaksana

Teknis Daerah Metrologi Legal;

Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 67 Tahun 2018

tentang Alat Ukur, Takar, Timbang dan Perlengkapannya;

Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 68 Tahun 2018
tentang Tera dan Tera Ulang Alat Ukur, Takar, Timbang

dan Perlengkapannya;

Peraturan Menteri Perdagangan Nomor :115/M-
DAG/PER/12/2018 tentang Unit Metrologi Legal;

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun

2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 248 Tahun 2014
tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis Dinas
(UPTD) Metrologi Legal pada Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 006 Tahun 2018
tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis dan
Koordinator Wilayah pada Dinas Perindustrian dan

Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;




Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 70 Tahun 2020
tentang Pembentukan Unit Pelaksana Teknis (UPT) Dinas

Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang;

Persayaratan

Pelayanan

Persayaratan Tera/Tera Ulang sebagai berikut :

a. Surat Permohonan Tera/Tera Ulang Pemilik UTTP
b. UTTP

Sistem Mekanisme

dan Prosedur

Sistam Mekanisme dan Prosedur Pelayanan Tera/Tera Ulang

SOP PELAYANAN TERA ATAU TERA ULANG DI KANTOR

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatat Kets
o eguEn Wajib TTU PE:;:;N Penera (Kepala UPT| Kelengkapan | Waktu Qutput Flerangn
[Mengajukian permohonan teraftera ulang (TT) kekantor e
T [Unit Pelaksa Teknis (UFT) Metrologi Legal Dinas = o ) N §Menit |Surat Permohonan
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang ) Emanon

Menerima permohonan dan memeriksa ruang ingkup
[pelayanan UPT Metrologi Legal Dinas Perindusirian dan
[Perdagangan Kabupaten Deli Serdang. Jika masuk dalam
ruang lingkup maka mersgister permohonan, memerksa

Formulir Bukti Order,

kelengkapan, mengecek visual, memberkan bukf order St Fomuirkef Ung
dan menyerahian keniang TTU. Ji tidak masuk dalam ek gm:m\:h:r Hmerit ;Ee?nr;sn“cri\:r;‘;sihtas
ruang lingkup maka UTTR dikembalikan kepada wajib &

TTU, dicatat dalam formulir kajf ulang permintaan TTU.

Setanjutnya diteruskan untuk dilakukan TTU ke UPTAUML

terdekat yang memiiki ruang lingiup Ta

Melakukan pengujian TTU, mengisi cerapan TTU. Jka ELT:‘:EDB:H?_

[sesual persyaratan maka UTTP dibubuhkan Tanda Tera P Sesua o uTTe S0P
dan/atau diterbitian SHHP berdasarkan cerapan TTU. L 2 ang syarat Erapan aan [Penpelolaan
3 N Pemintaan TTU, Penera
Jika tidak sesuai persyaratan dan tidak dapat diperbaiki, rerazan TTU Teknis Taoak CTT [Cap Tanda
maka UTTP dibubuhkan Tanda Batal dan dikembalikan ke ' e [ Tera
. 2 IK,
Wajib TTU o7
.
5 N . Cerapan UTTP
4 r:ﬂr:p:smkan konsep SKHP sesuai data cerapan dari ﬂ iar Pener, ment |Konseo SKHP
Tapak CTT
Pelaksana Mutu Baky
No. Kegiatan ; Pelaksana Keterangan
" W | O P e T Ko | Wk | Ot "
T
5 |Wemeriksa dan mesandatangani SKHP Konsep SKHP | 13 menit |SKHP
Wenertitian SKHP dan Kitans: Pembayaran Retrbusi SKHP danfaau UTTP,
§ [kemudian memberican UTTP daniatay SKHP epaca Perda Retnbusi | 10 menit |Kontansi Pembayaran
Wab TV | Retrbusi Bertas TTU
SKHP danfatu
UTTR, Kirtans
5 . UTTP dan Berkas
Menerina UTTP dan Berkas Dokumen TTU Pembapran | Sment |
n Dokumén TTV
Retrbusi Berkas
m

Jangka Waktu

Pelayanan

Jangka Waktu Pelayanan Tera/Tera Ulang :

a.

Pemeriksaan Permohonan dan Ruang Lingkup
Pelayanan oleh Petugas Pelaksana Administrasi = 30
Menit

Melaksanakan Pengujian Tera/Tera Ulang UTTP dan
Pembubuhan Cap Tanda Tera (CTT) Sah jika sesuai
syarat teknis pengujian dan Pembubuhan Cap Tanda Tera
(CTT) batal jika tidak sesuai dengan sayarat teknis oleh

Penera = Sesuai Syarat Teknis Pengujian




c. Mempersiapkan konsep SKHP sesuai dengan cerapat
dari Penera = 30 Menit

d. Memeriksa dan menandatangani SKHP oleh Kepala
UPTD = 15 Menit

e. Menerbitkan SKHP, memberikan UTTP dan/atau SKHP
ke Wajib Tera/Tera (Pemilik UTTP)

memberkaskan dokumen Tera/Tera Ulang oleh Petugas

Ulang dan

Pelaksana Administrasi = 10 Menit

Biaya/Tarif

Berdasarkan Undang — Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang

Hubungan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan

Pemerintah Daerah, Pelayanan Tera/Tera Ulang tidak lagi

dipungut Retribusi.

Produk Layanan

Tera / Tera Ulang

Sarana dan

Prasarana

Sarana dan Prasarana Pelayanan Tera/Tera Ulang :
a. Ruang Tunggu
b. Ruang Pengujian dan Laboratorium
c. Alat Standar Uji

d. Cerapan

e. Kendaraan Dinas Roda 2 dan Roda 4
f. Tapak CTT

g. Wifi

Kompetensi

Pelaksana

Kompetensi Pelaksana Pelayanan Tera/Tera Ulang :
Aparatur Sipil Negara
Penera dan Pegawai Berhak

Mampu Mengoperasikan Komputer

Pengawas Internal

Dilakukan atasan langsung

Penanganan
Pengaduan, Saran

dan Masukan

Kotak Sarang dan Pengaduan

o o0 o0 T o

E-mail : metrologi.kabdeliserdang@gmail.com

E-mail : disperindag.id@gmail.com

1

Jumlah Pelaksana

Petugas Pelayanan berjumlah 4 orang terdiri dari 3 orang
Pegawai Berhak (PNS), 1 orang Pengadiministrasian Umum
(PNS), 2 orang Pengawas Kemetrologian (PNS) dan 8 Orang
Pembantu Teknis (Honorer).

12

Jaminan

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk
layanan yang dididukung oleh petugas yang berkompeten
dibidangnya, cepat dan santun.

13

Jaminan

Keamanan dan

Pelaksanaan Pelayanan dilakukan dengan SOP beserta
dokumen operasional SOP, yakni Standar Instruksi Kerja dan

Cerapan untuk pelaksanaan Tera/Tera Ulang.




Keselamatan

Pelayanan

14

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melaluinProgram Kaji
Ulang Manajemen yang dilakukan 1 tahun sekali dan
Surveilence dari Direktorat Metrologi yang dilakukan 2 Tahun

sekali.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda
NIP 19651107 199203 1 014




STANDAR PELAYANAN

BIDANG SARANA DAN PRASARANA DAN PEMBERDAYAAN INDUSTRI
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

PELATIHAN KETERAMPILAN TINGKAT LANJUTAN BESERTA BANTUAN PERALATAN INDUSTRI KECIL

NO | KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1. | Persyaratan

1. Surat Permohonan Pelatihan Keterampilan dari
Desa/Kelurahan/Kecamatan/Usulan Aspirasi Masyarakat di
Musrenbang Kecamatan/Usulan Aspirasi Pokok Pikiran DPRD

2. Surat Keputusan Peserta Pelatihan dari
Desa/Kelurahan/Kecamatan

3.Fotocopy KTP/Kartu Keluarga peserta kegiatan yang berdomisili
di Kabupaten Deli Serdang

4.Pelatihan Keterampilan yang diusulkan oleh
Desa/Kelurahan/Kecamatan serta Aspirasi masyarakat
diMusrenbang Kecamatan adalah bersifat “lanjutan” (penerima
manfaat kegiatan yang diusulkan harus telah mendapat pelatihan
dasar oleh Instansi Terkait di Tahun-tahun sebelumnya

2. | Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

R

Usulan kegiatan
Pelatihan
Keterampilan diterima
diSekretariat

v

Usulan kegiatan diterima
Kepala Dinas dan di
disposisikan ke Kepala
Bidang

:

Kepala Bidang menerima
disposisi dari Kepala

Dinas
¢ Analisis
Verifikasi
Tidak lulus

v

Anggaran kegiatan diusulkan
di P-APBD/Kementrian/CSR

Lulus

Melakukan kegiatan
Pelatihan
Keterampilan dan
membuat laporan

.

Menerima hasil
laporan kegiatan

Monitoring dan

Evaluasi




Jangka Waktu Pelayanan

( 7 hari)

Waktu pelayanan:

e Senin s/dKamis : 08.00s/d 16.00 Wib
e Jumat :08.00s/d 16.30 Wib

Biaya/Tarif

Tidak dipungut biaya (gratis)

Produk Pelayanan

Kegiatan Pembinaan Industri Kecil dan Menengah

Penanganan Pengaduan, Saran
dan Masukan / Apresiasi

e Kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli
Serdang
Jalan Komp.Pemda Deli Serdang, Perbarakan,Kec.Pagar
Marbau,Kabupaten Deli Serdang

e Email :disperindag@delisedang.go.id

¢ Instagram:disperindag_deliserdang

PEN

GELOLAAN LAYANAN

Dasar Hukum

1.Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang cipta kerja

2. Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan.

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur Di Lingkungan Pemerintah Provinsi
dan Kabupaten/Kota.

5. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 97 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli
Serdang.

Sarana dan Prasarana dan atau
Fasilitas

Ruang kerja

Komputer dan Printer

Meja dan Kursi

Alat Tulis Kantor

Jaringan internet

Handphone

Kendaraan

Dokumen Usulan Musrenbang Kecamatan

Data Pelatihan Keterampilan Dasar yang telah dilaksanakan
OPD Terkait

LN W

Kompetensi Pelaksana

. Aparatur Sipil Negara (ASN)
. Memahami peraturan tentang Dana/Anggaran

N -

3. Mampu mengoperasikan komputer minimal Ms.Office dan
Excell

4. Mampu bekerjasama dengan tim

5. Memiliki sikap teliti dan bertanggungjawab

Pengawasan Internal

1. Dilakukan secara berjenjang hingga ditingkat pegawai Jabatan
Pimpinan Tinggi Pratama terkait;
2. Dilakukan secara berkelanjutan

Jumlah pelaksana

5 (lima) orang

Jaminan Pelayanan

Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip
pelayanan CTM (Cepat,Transparant danMudah)




Jaminan Keamanan dan

Informasi dan prosedur yang diberikan dapat
Keselamatan Pelayanan

dipertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan

Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

(satu) kali dalam1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Lubuk Pakam, 2025

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP19651107 199203 1 014




STANDAR PELAYANAN
BIDANG SARANA DAN PRASARANA DAN PEMBERDAYAAN INDUSTRI
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

1. FASILITASI INDUSTRI KECIL DAN MENENGAH

NO KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1. | Persyaratan

. Memiliki usaha yang berlokasi di Kabupaten Deli Serdang dengan

melampirkan Nomor Induk Berusaha Berbasis Resiko dan KBLI
yang sesuai dengan jenis usaha.

. Usaha sudah berjalan minimal 2 tahun, sudah memiliki pangsa

pasar dan berproduksi secara kontinu.

. Sudah Terdaftar (SIINas) Sistem Informasi Industri Nasional dan

melaporkan data industri secara berkala

. Fotocoy KTP/Kartu Keluarga dari pelaku usaha yang berlokasi di

Kabupaten Deli Serdang
Proposal dari IKM

2. | Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Pengajuan
usulan bantuan
dari IKM

|

‘ Usulan Diterima oleh Sekretariat ‘

i

‘ Usulan Diperiksa oleh Kepala Dinas |

1

Kepala Bidang, Penyuluh Perindustrian dan
Perdagangan .5taf Kunjungan ke lapangan

|

Mengidentifikasi usulan bantuan dan melaporkan hasil
kunjungan ke Pimpinan

v

Hasil

Kunjungan
Y Y
| Memenuhi Syarat | Tidak Memenuhi Svarat
T
¥ hJ

Membuat Surat
Peneclakan




|
' +
Melaksanakan kegiatan Meneruskan usulan
uzulan bantuan dari dana bantuan ke
AFED Kementrian/C5R/P-AFED
} T
v ¥
Kepals Dinas M—:i-u;;unskan Lu.lan
menyerahkan bantuan . ; tuag -
dan menandstansani Kementrian \C5R/P-AFED
Mall bersama dengan ."
IKM Penerima Manfaat
Surat Fengantar ditsken

Jr aleh Kepala Dinas

Manitoring dan Evahuasi ¥
Eerkas dizerahkan ke Tim
+ Verifikasi

— Kementrian/C5R /F-AFED
untuk diprases

Mengarsipkan
laparan +
Menerima Bantuan dari
Kementrian/C5R/F-AFED

Kepala Bidang
Menugaskan Staf untuk
miem buat Mol

Kementrian /Kepala
Dinas menyerahkan
bantuan dan
menandatangani Mall
bersamadengan [KM
Fenerima Manfaat

L

Mamnitoring dan
Evaluasi
|
Mengarsipkan
laporan
Jangka Waktu Pelayanan | 42 hari ( 1 bulan 12 hari)
Waktu pelayanan:
e Senin s/dKamis : 08.00s/d 16.00 Wib
e Jumat :08.00 s/d 16.30 Wib
Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya (gratis)

Produk Pelayanan

Bantuan Mesin/Peralatan Industri Kecil dan Menengah

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan /
Apresiasi

e Kantor Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
Jalan Komp.Pemda Deli Serdang, Perbarakan,Kec.Pagar Marbau,Kabupaten
Deli Serdang

e Email :disperindag@delisedang.go.id

e Instagram:disperindag_deliserdang




PENGELOLAAN LAYANAN

1. | Dasar Hukum

=

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang cipta kerja
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah.
3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 35 Tahun
2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan.

N

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur Di Lingkungan Pemerintah
Provinsi dan Kabupaten/Kota.

5. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 97 Tahun 2021 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli
Serdang.

2. | Sarana dan Prasaranadan | 1. Ruang kerja
atau Fasilitas 2. Komputer dan Printer

3. Meja dan Kursi

4. Alat Tulis Kantor

5. Jaringan internet

6. Handphone

7. Proposal IKM

8. Ijin Usaha /NIB Berbasis Resiko

9. Fotocopy KTP IKM (pemohon)

10. Website Siinas (Sistem Informasi Industri Nasional)
11. Kendaraan

3. | Kompetensi Pelaksana

1. Aparatur Sipil Negara (ASN)
2. Memahami peraturan tentang Dana/Anggaran

3. Mampu mengoperasikan komputer minimal Ms.Office dan Excell

4. Mampu bekerjasama dengan tim
5. Memiliki sikap teliti dan bertanggungjawab

4. | Pengawasan Internal

1. Dilakukan secara berjenjang hingga ditingkat pegawai Jabatan Pimpinan
Tinggi Pratama terkait;
2. Dilakukan secara berkelanjutan

5. | Jumlah pelaksana

5 (lima) orang

6. | Jaminan Pelayanan

Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip pelayanan CTM
(Cepat,Transparan dan Mudah)

7. | Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Informasi dan prosedur yang diberikan dapat dipertanggungjawabkan sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan

8. | Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu) kali
dalam1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan

Lubuk Pakam, 2025

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP19651107 199203 1 014




STANDAR PELAYANAN

VERIFIKASI TANDA DAFTAR GUDANG (TDG)

Pelayanan

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,-
2 Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon
3 NPWP Pemohon/ Perusahaan
4 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
5 Nomor Induk Berusaha (NIB)
6 Akte Pendirian Perusahaan dan Pengesahan dari Kemenkumham
7 Pengesahan Kementerian Hukum dan HAM bagi Perusahaan yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT)
8 Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
9 Surat Sewa Menyewa bagi Gudang yang berstatus sewa
10 Tanda Pelunasan PBB Tahun Terakhir
11 UKL-UPL untuk Gudang dengan luas diatas 500 m? beserta izin lingkungan
12 SPPLH bagi Gudang dengan luas dibawah 500 m?
13 Surat Keterangan KIM (bagi perusahaan yang berdomisili di Kawasan Industri) atau surat keterangan
dari Desa apabila diluar Kawasan Industri
14 Foto Gudang Tampak Depan Tampak Belakang, Samping Kanan Samping Kiri, dan dalam Gudang
15 Titik Koordinat Gudang
B Khusus untuk permohonan daftar ulang dan atau perubahan:
1 |Persyaratan . .
1 Tanda Daftar Gudang yang sebelumnya diterbitkan OSS
2 Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,-
3 Kartu Tanda Penduduk (KTP)
4 NPWP Pemohon/ Perusahaan
5 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
6 Nomor Induk Berusaha (NIB)
7 Akte Pendirian Perusahaan
8 Pengesahan Kementerian Hukum dan HAM bagi Perusahaan yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT)
9 Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
10 Surat Sewa Menyewa bagi Gudang yang berstatus sewa
11 Tanda Pelunasan PBB Tahun Terakhir
12 UKL-UPL untuk Gudang dengan luas diatas 500 m? beserta izin lingkungan
13 SPPLH bagi Gudang dengan luas dibawah 500 m?
14 Surat Keterangan KIM (bagi perusahaan yang berdomisili di Kawasan Industri) atau surat keterangan
dari Desa apabila diluar Kawasan Industri
15 Foto Gudang Tampak Depan Tampak Belakang, Samping Kanan Samping Kiri, dan dalam Gudang
16 Titik Koordinat Gudang
Ya Ya
Penerimaan & Tinjauan Lapangan Pemeriksaan
Pemohon Pemeriksaan Berkas (Tigwlsngrr{wli; I[;ieGr)nal BAP Tim Teknis Lap;z;ir;d?AP
A Tidak
2 [Sistem, Tidak
Mekanisme dan -
Prosedur Tidak
Verifikasi Berkas
(Kadis)
3 Jangka Waktu 5 Hari Kerja
Pelayanan
4 [Biaya/Tarif Non Retribusi
5 [Produk Tanda Daftar Gudang (TDG)




Penanganan
Pengaduan,
saran dan
masukan

v A W N =

Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang

Surat Pengaduan  :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id

Website : disperindag.deliserdangkab.go.id

Telepon :(061) 796 1141 - 795 5218

B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Undang - Undang No. 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang Undang No. 11 Tahun 2008 Tentang
Informasi Dan Transaksi Elektronik
2 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 16/M-DAG/PER/3/2006 tentang Penataan dan Pembinaan
Pergudangan
7 |Dasar Hukum 3 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 90/M-DAG/PER/12/2014 tentang Penataan dan
Pembinaan Pergudangan
4 Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang No. 06 Tahun 2011 Tanggal 02 November 2011 Tentang Perizinan
Tertentu
8 [Sarana,
Prasarana, . . . .
dan/atau ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi
Fasilitas
9 [Kompetensi 1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
Pelaksana
2 Mampu mengoperasikan komputer
3 Memiliki sikap teliti dan jujur
10 |Pengawasan .
Internal 1 Kepala Dinas
2 Kepala Bidang
3 Tim Teknis
11 Jumlah 5 Orang
Pelaksana
12 Paminan Pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten
Pelayanan
13 Paminan Tanda Daftar Gudang (TDG) yang di verifikasi dijamin telah memenuhi standar yang ditetapkan oleh pemerintah

Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

maupun peraturan teknis lainnya

14

Evaluasi

Kinerja Pelaksana

1

(Satu) Bulan Sekali

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DEL|I SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 196511071992031014
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STANDAR PELAYANAN

PENERBITAN SURAT REKOMENDASI IZIN USAHA PENGELOLAAN
PASAR TRADISIONAL (IUPPT)

Unit Kerja

: Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang

A. [Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,-
2 Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon
3 NPWP Pemohon
1 |Persyaratan
4 NPWP Perusahaan
5 Akta Pendirian dan SK Kemenkumham bagi Perusahaan
6 Surat Izin Mendirikan Bangunan (IMB)/Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
7 Hasil Analisa Kondisi Sosial Ekonomi Masyarakat
8 Surat Pernyataan Kesanggupan melaksanakan dan mematuhi peraturan yang berlaku
Ya Ya
) ) Tinj L.
pemohon peronerimaan® Pe”e(f;;ag)sm (Tt Toknis internal BAP Tim Teknis
DISPERINDAG)
4 t Tidak
2 | Sistem, Tidak
Mekanisme Tidak
dan Prosedur Tidak
Ya
Penandatanganan Eemeriksgzg
Surat Rekomendasi ap&;?ls)
3 Uangka Waktu | 14 HariKerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 [Produk SURAT REKOMENDASI IZIN USAHA PENGELOLAAN PASAR TRADISIONAL (IUPPT)
Pelayanan
6 |Penanganan 1 Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Pengaduan, 2 Surat Pengaduan :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
saran dan 3 Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
masukan 4  Website : disperindag.deliserdangkab.go.id
5 Telepon :(061) 796 1141 - 795 5218
B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Peraturan Presiden No. 112 Tahun 2007 Tentang Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat
Perbelanjaan dan Toko Modern
2 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 53/MDAG/PER/12/2008 Tentang Pedoman
Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern
3 Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2012 tentang Pengelolaan
dan Pemberdayaan Pasar
7 |Dasar Hukum ) ) )
4  Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 70/M-DAG/PER/12/2013 Tentang Pedoman
Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern
5 Peraturan Bupati Deli Serdang No. 688 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan Pasar Tradisional, Pusat
Perbelanjaan Dan Toko Modern
6 Peraturan Bupati Deli Serdang No. 787 Tahun 2013 Tentang Pemakaian Tempat Usaha Di Pasar

Tradisional



mailto:perizinan@deliserdangkab.go.id

8 [Sarana,
Prasarana, . . . .
dan/atau ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Telepon, Kendaraan, Meja & Kursi
Fasilitas
9 [Kompetensi 1 Aparatur Sipil Negara
Pelaksana )
2 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
10 |Pengawasan .
Internal 1 Kepala Dinas
2 Sekretaris
3 Kepala Bidang
4 Analis Perdagangan Ahli Muda
5 Tim Teknis
11 PYumlah
Pelaksana 5 Orang
12 Jaminan Diwujudkan dalam Kualitas Proses Layanan dan Produk Layanan yang didukung oleh Petugas yang
Pelayanan Berkompeten dibidangnya dengan perilaku pelayanan yang Trampil, Cepat, Tepat dan Santun
13 Jaminan Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan
Keamanandan | dan suap
Keselamatan
Pelayanan
14 |Evaluasi
Kinerja 5 (Lima) Tahun Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN
PENERBITAN SURAT REKOMENDASI IZIN USAHA
PERDAGANGAN MINUMAN BERALKOHOL

UnitKerja

:Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :

No

Komponen

Uraian

Persyaratan

A Persyaratan umum sebagai berikut:

Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,-

Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon

NPWP Pemohon/Perusahaan

Nomor Induk Berusaha(NIB) dari OSS

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

Surat penunjukan dari Sub Distributor sebagai penjual Langsung
Izin Lokasi dari OSS

Tanda Daftar Perusahaan (TDP)

Izin Mendirikan Bangunan (IMB)

O 00 N O Ul M W N =

-
o

Tanda Daftar Gudang (TDG) dan Surat Pernyataan Memiliki atau menguasai gudang
Tanda Pelunasan PBB Tahun Terakhir

UKL-UPL atau SPPLH

Surat Izin Tempat Usaha (SITU) khusus minuman beralkohol

_ A
w N =

Denah Lokasi

Tanda Daftar Gudang yang diterbitkan OSS
Akte Pendirian /Perubahan Perusahaan Bagi Perseroan Terbatas

-
N

_
o U

Khususuntukpermohonandaftarulangdanatauperubahan:
MelampirkanAslilzin Terakhir

SuratPermohonan bermaterai Rp. 10.000,-
BuktiKeikutsertaanBPJSKesehatanatauKetenagakerjaan
KartuTandaPenduduk(KTP)

NPWP Pemohon/Perusahaan
SuratlzinUsahaPerdagangan(SIUP)

Nomor IndukBerusaha(NIB)

AktePendirianPerusahaan

O© 0o N O U1 A W DN =@

PengesahanKementerianHukumdanHAMbagiPerusahaanyangberbentukPerseroanTerbatas(PT)

-
o

IzinMendirikanBangunan (IMB)

—_
—_

SuratSewa Menyewa bagiGudangyang berstatus sewa
TandaPelunasanPBBTahunTerakhir

UKL-UPLuntukGudang denganluas diatas 500m2beserta izinlingkungan
SPPLHbagiGudang denganluas dibawah500m2

15 SuratKeteranganKIM(bagiperusahaanyangberdomisilidiKawasanindustri)atausuratketerangan dari
Desa apabila diluar Kawasan Industri
16 Denahlokasi

17 TandaDaftarGudangyangditerbitkan OSS

TN
AW N

Sistem,
Mekanismedan
Prosedur

Ya ini Ya
Tlnjal{anlaparfgan BAPdan -

b (TimTeknis ‘ ’ Verifikasi
Pemohon PenerbitanSPTL RekomendasiTim [—>]
(Kasi) Internaldan Teknis

Eksternal)

VerifikasiBerkas&

Tinjauan(Kasi)

T Tidak

Tidak

Tidak

Tidak

Ya Penanda Ya

tanganan ValidasiBerkas
Izin 1 (Kabid)

(Kadis)

Penyerahanlzin Pembuatanlzin |¢——H0o

Jangka Waktu

3 5 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 Produk Tanda Daftar Gudang(TDG)

Pelayanan




1 KotakSaran :KantorDISPERINDAGKabupatenDeliSerdang

Penanganan Surat
9 2 :JalanTanjungGarbusKomp. Pemkab Deli Serdang LubukPakam
6 |Pengaduan, Pengaduan
sarandan 3 E-mail :disperindag@deliserdangkab.go.id
masukan Website :
5 SMSGateway
B |KomponenStandarPelayananyangterkaitdenganprosespengelolaanpelayanandiinternalorganisasi(manufacturing)meliputi:
No Komponen Uraian
: Undang-UndangNo.19Tahun2016TentangPerubahanAtasUndangUndangNo.11Tahun2008 Tentang
Informasi Dan Transaksi Elektronik
5 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 16/M-DAG/PER/3/2006 tentang Penataan
dan Pembinaan Pergudangan
3 Peraturan Menteri Perdagangan RepublikindonesiaNo. 90/M-DAG/PER/12/2014tentang Penataan
7| DasarHukum dan Pembinaan Pergudangan
4 Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang No. 06 Tahun 2011 Tanggal 02 November 2011 Tentang
Perizinan Tertentu
5 PelimpahanKewenanganPeraturanBupatiDeliSerdang Nomor 40 Tahun2020
Sarana,
8 Prasarana, ATK,Printer,Komputer,RuangKerja,Meja&Kursi
dan/atau
Fasilitas
1 MemahamiPeraturanPerundang-Undanganyangberlaku
Kompetensi
9 Pelakpsana 2 MampumenjalankanAplikasiPerizinan
3 Memilikisikaptelitidan jujur
1. KepalaDinas
10 Pengawasan |2. Sekretaris
Internal 3. KepalaBidang
4KepalaSeksi
Jumlah
11 60ran
Pelaksana 9
Jami .
12 aminan PengurusanlzinyangNyaman,Transparan,CepatdanTepatWaktu
Pelayanan
Jaminan
K . . .
13 eamanandan TandaDaftarGudang(TDG)yangdicetakdijaminstandarkeasliannya
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi
14 |Kinerja 1(Satu)BulanSekali
Pelaksana

LubukPakam, 2025
KEPALADINASPERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATENDELISERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP196511071992031014
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STANDAR PELAYANAN

PENERBITAN SURAT REKOMENDASI IZIN WARALABA

Unit Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
A. |Komponen Standar Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery), meliputi :
No Komponen Uraian
Persyaratan Umum
1 Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000
2 KTP Pemohon
3 NPWP Pemohon/ Perusahaan
4 Nomor Induk Berusaha (NIB)
5 BPJS Ketenagakerjaan/Kesehatan
6 Akta Pendirian dan Perubahan Perusahaan dan Pengesahan oleh Kemenkumham
7 Surat Keterangan Domisili dari Desa/Kelurahan
1 |Persyaratan 8 Surat Kepemilikan Tanah (jika lahan/bangunan pinjam pakai maka surat perjanjian pinjam pakai minimal 5
tahun)
9 Bukti pelunasan PBB tahun terakhir melampirkan SPPT
10 Izin Usaha
11 Scan Asli Prospektus Penawaran waralaba dari pemberi waralaba
12 Scan Asli Perjanjian Waralaba
13 Scan Asli STPW Pemberi waralaba
14 Scan Asli Tanda bukti pendaftaran HKI
15 Komposisi barang / bahan baku yang di waralaba
Ya Ya
P i & . inj d
Pemohon Pe mzr;:(rslarr;agerkas Pene(rg;ai:) SPTL Lapzl:Jgaauna?Tim Resgrie:gasi
(Verifikasi Berkas) Teknis Internal) Tim Teknis
L | Tidak
2 Sistem, Tidak
Mekanisme dan Tidak
Prosedur Tidak |
Ya
Penandatanganan
Surat Rekomendasi Validasi Berkas
3 Jangka Waktu | 7 (tujuh) Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Gratis
5 Produk PENERBITAN SURAT REKOMENDASI IZIN SURAT WARALABA
Pelayanan
P 1. Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Pe:angan?‘n 2. Surat Pengaduan : Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
6 saera%ad;ﬁ ' 3. Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
masukan 4. Website : disperindag.deliserdangkab.go.id
5. Telepon :(061) 796 1141 — 795 5218
B |Komponen Standar Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan Pelayanan Di Internal Organisasi (Manufacturing), meliputi :
No Komponen Uraian
7 | Dasar Hukum

Peraturan Presiden No. 112 Tahun 2007 Tentang Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat
Perbelanjaan dan Toko Modern

Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 53/MDAG/PER/12/2008 Tentang Pedoman
Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan Dan Toko Modern



mailto:perizinan@deliserdangkab.go.id
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Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 71 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan

3 Waralaba

Peraturan Bupati Deli Serdang No. 688 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan Pasar Tradisional, Pusat
Perbelanjaan Dan Toko Modern

Sarana,
Prasarana,
dan/atau Fasilitas

ATK, Printer, Komputer, Telepon,Ruang Kerja, Meja Kursi, Kendaraan

9 Kompetensi 1. Aparatur Sipil Negara
Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang undangan
Pengawasan 1. Kepala Dinas
10|\ nternal 2. Sekretaris
3. Kepala Bidang
4. Analis Perdagangan Ahli Muda
5. Tim Teknis
Jumlah
1 Pelaksana 6 Orang
Jami Diwujudkan dalam Kualitas Proses Layanan dan Produk Layanan yang didukung Oleh petugas yang
aminan o | ;
12 |p elayanan Berkompeten di bidangnya dengan perilaku Trampil, cepat dan santun
Jaminan
13 Egggl]::%?adnan Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap
Pelayanan

14

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1 Tahun sekali

Lubuk Pakam, 2025

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN

KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

PENERBITAN SURAT REKOMENDASI PEMAKAIAN TEMPAT USAHA (SIPTU)

Unit Kerja

: Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang

A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
1 |Persyaratan 1 Scan Surat Permohonan Pedagang bermaterai Rp. 10.000,-
2 Scan Surat Pernyataan Pemohon bermaterai Rp. 10.000,-
3 Scan Asli Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon
4 Scan Asli NPWP Pemohon/ Perusahaan
6 Scan Asli Kartu Keluarga
7 Scan Surat Keterangan dari Koordinator Pasar
8 Scan Surat Pernyataan Aktif Berjualan
2 [Sistem, Mekanisme dan
Prosedur Ya . Ya
Penerimaan & Penerbitan SPTL TEnJauan gapangan Rekomendasi
Pemohon Pemeriksaan Berkas (Kabid) (Tll:r)TilS’I';eElg’;l’\s“:l)rKZl;nal Tim Teknis
A A At Tidak
Tidak
Tidak
3 langka Waktu Pelayanan 5 Hari Kerja

4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 |Produk Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Pemakaian Tempat Usaha (SIPTU)
6 |Penanganan 1 Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Pengaduan, 2 Surat Pengaduan : Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
saran dan masukan 3 Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
4 Website : disperindag.deliserdangkab.go.id
5 Telepon :(061) 796 1141 -795 5218
B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
7 |Pasar Hukum 1 Peraturan Presiden No. 112 Tahun 2007 Tentang Penataan dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat]
Perbelanjaan dan Toko Modern
2 Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia No. 53/MDAG/PER/12/2008 Tentang Pedoman
Penataan Dan Pembinaan Pasar Tradisional, Pusat Perbelanjaan dan Toko Modern
3 Peraturan Bupati Deli Serdang No. 688 Tahun 2012 Tentang Pengelolaan Pasar Tradisional, Pusat
Perbelanjaan Dan Toko Modern
4 Peraturan Bupati Deli Serdang No. 787 Tahun 2013 Tentang Pemakaian Tempat Usaha Di Pasar
Tradisional
8 Sa'??“" Prasarana, dan/atau ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kurst
Fasilitas
9 [Kompetensi Pelaksana 1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
2 Memiliki Sikap teliti dan jujur
10 |Pengawasan Internal

1 Kepala Bidang
Analis Perdagangan Ahli Muda

Tim Teknis

vl W N

11

Uumlah Pelaksana

Orang
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12

Uaminan Pelayanan

Diwujudkan Dalam Kualitas Proses Layanan dan Produk Layanan yang Didukung Oleh petugas yang Berkompeten
Dibidangnya dengan perilaku pelayanan yang Trampil, cepat, tepat dan santun

13 Jaminan Keamanan dan Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan sangat diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap
Keselamatan Pelayanan
14 [Evaluasi Kinerja Pelaksana 1 (Satu) Tahun Sekali

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
PEMBINA UTAMA MUDA
NIP 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

PROMOSI PRODUK LOKAL

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan
A. |[Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)
meliputi:
No| Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Memiliki 1zin Usaha
2 Memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha)
3 Kartu Tanda Penduduk (KTP)
4 NPWP Pemilik Usaha
b . 5 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
ersyaratan
1 y 6 Nomor Induk Berusaha (NIB)
7 Akte Pendirian Usaha (Jika Ada)
8 Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)
9 Memiliki akun SlINas dan sudah terdaftar
10 Produk harus menjadi unggulan
11 Produk memiliki ciri khas, desain dan kemasan yang baik
12 Produk memiliki pasar yang baik dalam negeri
a
Mempersiapkan Membuat SK & SPT Memeriksa Menandatang Menghubungi IKM Produk
Kegiatan Kegiatan Pameran dan ani SK dan Unggulan Daerah Untuk Mengikuti
Pameran (Kabid) (Penyuluh P Memparaf SK » SPT p| Kegiatan Pameran (Penyuluh
Perindustrian & & SPT (Kabid) (Kadis) Perindustrian & Perdagangan Ahli
Perdagangan Ahli Muda)
\_ Muda)
Sistem, _
Mekanisme Tidak
2 | dan Prosedur
Melaksanakan Kegiatan Promosi Produk Pengecekan Kegiatan Mengantarkan produk
Unggulan < Pameran < Unggulan ke Lokasi
(Penyuluh Perindustrian & Perdagangan (Penyuluh Perindustrian & Pameran
Ahli Muda) Perdagangan Ahli Muda) (IKM)
3 |Jangka Waktu |5 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 |Produk Produk Unggulan
Pelayanan
1 Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Penanganan
gg?gﬁzﬁn' 2 Surat : JalanTanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
6 | asukan Pengaduan
3 Emall : disperindag@deliserdangkab.go.id
4 Instagram : disperindag_deliserdang
B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi
(manufacturing) meliputi:
No| Komponen Uraian
1 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang cipta
kerja
2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah
Dasar Hukum | 3 Peratur.an Menterj Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi
7 Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan
4 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang Standar

Operasional Prosedur Di Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/kota
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5 Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 97 Tahun 2021 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Deli Serdang

Sarana,
8 |Prasarana, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi
dan/atau
Fasilitas
1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
Kompetensi
g [Pelaksana 2 Mampu Melaksanakan Tugas
3 Memiliki sikap teliti dan jujur
1. Kepala Dinas
10 [Pengawasan |2, Kepala Bidang
Internal 3 Analis Perdagangan Ahli Muda
11 [Jumlah
Pelaksana 4 Orang
12 Jaminan
Pelayanan Pengurusan Nyaman,Transparan,Cepat danTepat Waktu
Jaminan
Keamanandan
13 [Keselamatan | |nformasi dan prosedur yang diberikan dapat dipertanggung jawabkan sesuai dengan ketentuan
Pelayanan yang telah ditetapkan
Evaluasi
14 [Kinerja 1 (Satu) Tahun Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN
DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELISERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP196511071992031014




STANDAR PELAYANAN MINIMAL

PELATIHAN SUMBER DAYA MANUSIA INDUSTRI

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan
A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Surat Permohonan
2 Bukti Keikutsertaan BPJS Kesehatan atau Ketenagakerjaan
3 Data Kebutuhan Kompetensi
4 NPWP Pemohon/ Perusahaan
1 Persyaratan 5 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
6 Nomor Induk Berusaha (NIB)
7 Akte Pendirian Perusahaan dan Pengesahan dari Kemenkumham
8 Pengesahan Kementerian Hukum dan HAM bagi Perusahaan yang berbentuk Perseroan Terbatas (PT)
9 Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
10 Tanda Pelunasan PBB Tahun Terakhir
11 Profil Perusahaan
i I Pengiriman berkas
renealt | [ Vverifikes (o Balot Diklat | —
berkas oleh berkas ;
Pemohon Industri
2 Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur
Berkas Berkas direview
o . ) oleh Balai Diklat ‘
diterima/ditolak .
Induistri
3 Jangka Waktu Maksimal 30 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 Produk Sertifikat
Pelayanan
1 Kotak Saran  : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
P Surat
6 enanganan 2 :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
Pengaduan, Pengaduan
saran dan 3 E-mail : disperindag@deliserdangkab.go.id
masukan 4  Website -
5 SMS Gateway : -
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Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :

Komponen Uraian

1. Undang — Undang Nomor 3 Tahun 2014 tentang Perindustrian
Dasar Hukum 2. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2017 tentang Pembangunan Sarana dan Prasarana
Industri.

3. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 105 Tahun 2020 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli serdang

Sarana,
8 Prasarana, AC, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja dan Kursi tamu.
dan/atau
Fasilitas
1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
9 Kompetensi 2 Mampu mengoperasikan Microsoft Ofiice
Pelaksana 3 Memiliki sikap teliti dan jujur
1. Kepala Dinas
10 |PENgawasan | 5 sekretaris
Internal .
3. Kepala Bidang
4. Kepala Seksi
pq |umiah 3 Oran
Pelaksana 9
12 Jaminan Bimbingan Transparan
Pelayanan
Jaminan
K . _ .
13 eamanan dan Sarana dan prasarana pelatihan terjamin aman dan sesuai SNI
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi
14 |Kinerja 3 (tiga) Bulan Sekali

Pelaksanaan

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN MINIMAL

PENGEMBANGAN INOVASI PRODUK IKM

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan
A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Surat Permohonan
1 | Persyaratan | 2 NPWP Pemohon/ Perusahaan
3 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
4 Nomor Induk Berusaha (NIB)
Pengajuan Verifikasi Pengiriman berkas
berkas oleh berkas ke P3UD
. Pemohon
2 Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur
B Proses inovasi produk IKM ¢
ka Wak S
3 Jangka Waktu 5 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Non Retribusi
5 Produk Desaign Produk KM
Pelayanan
1 Kotak Saran  : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Penanganan Surat . .
6 9 2 :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
Pengaduan, Pengaduan
sarandan masy 3 E-mail : disperindag@deliserdangkab.go.id
Website -
5 SMS Gateway : -
B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
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No Komponen Uraian
1. Undang - Undang Nomor 3 Tahun 2014 tentang Perindustrian
7 |Dasar 2. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2017 tentang Pembangunan Sarana dan Prasarana
Hukum Industri.
3. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 105 Tahun 2020 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli serdang
Sarana,
Prasaran, . . . . .
8 dan/atau AC, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja, Kursi tamu, dan Dispenser
Fasilitas
1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
Kompetensi
9 Pelakpsana 2 Mampu menjalankan Aplikasi Design Produk
3 Memiliki sikap teliti dan jujur
1.  Kepala Dinas
10 Pengawasan 2. Sekretaris
Internal 3. Kepala Bidang
4. Kepala Seksi
Jumlah
11 3 Oran
Pelaksana E
12 Jaminan Bimbingan Transparan, Cepat dan Bermutu
Pelayanan
Jaminan
13 Keamanan dan Kepuasan Layanan Bagi Pelaku IKM
Keselamatan
Pelayanan
Evaluasi
14 |Kinerja 3 (tiga) Bulan Sekali

Pelaksanaan

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

KONSULTASI DAN BIMBINGAN PENGISIAN LAPORAN INDUSTRI MELALUI

APLIKASI SIINAS

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Persyaratan A. Persyaratan umum sebagai berikut :
1. KTP Pemilik Usaha / Direktur
2. Nomor Induk Berusaha (NIB) RBA (KBLI Sektor Industri) yang diterbitkan OSS
3. Akun SlINas Perusahaan Industri
4. Kelengkapan data yang akan dilaporkan sesuai jenis dan skala industri
2 Sistem, Mekanisme

dan Prosedur

Konsultasi dapat dilakukan dengan 2 cara yakni melalui Daring dan Luring.

v A

Perusahaan industri mengundang tim
Dinas Perindag melalui surat resmi
yang ditujukan ke Kepala Dinas
Perindag c.q Bidang Pembangunan

Perusahaan industri datang
langsung ke Dinas Perindag
c.q Bidang Pembangunan
Sumber Daya Industri

Telepon /
WhatsApp

Sumber Daya Industri bermohon
untuk dibimbing pengisian pelaporan
industri pada SlINas

! )

Perusahaan industri
menghubungi call
center dinas

Tim Disperindag ditugaskan Kadis Perusahaan industri

melaksanakan pembinaan kepada menyampaikan
perusahaan industri yang permasalahan yang akan

di konsultasikan

|

bermohon melalui Surat Tugas

Konsultasi dan Bimbingan
pengisian Laporan Industri Konsultasi
pada SliNas Lanjutan
Belum
Diatasi Teratasi
Mendapatkan 1_
Hasil Konsultasi | Diatasi

3 Jangka Waktu 1 Hari Kerja (Berdasarkan kelengkapan data perusahaan industri)
Pelayanan

4 Biaya/ Tarif Tidak dikenakan biaya (gratis)

5 Produk Pelayanan Hasil Konsultasi dan Bukti Pelaporan Industri

6 Penanganan

Pengaduan, Saran dan
Masukan

1. Pengaduan, Saran dan Masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kab. Deli Serdang c.q. Bidang
Pembangunan Sumber Daya Industri JI. Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang
Lubuk Pakam

2. Pengaduan, Saran dan Masukan dapat disampaikan langsung melalui:

e Email : disperindag@deliserdangkab.go.id
e Instagram : @disperindag_deliserdang
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B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi
(manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
7 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2014 tentang Perindustrian;
2. Peraturan Pemerintah No. 28 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Perindustrian;
3. Peraturan Menteri Perindustrian No. 38 Tahun 2018 tentang Akun Sistem Informasi
Industri Nasional;
4. Peraturan Menteri Perindustrian No. 13 Tahun 2025 tentang Tata Cara Penyampaian Data
Industri, Data Kawasan Industri, Data Lain, Informasi Industri, dan Informasi Lain Melalui
Sistem Informasi Industri Nasional.
8 Sarana, Prasarana, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi, Jaringan Internet
dan/atau Fasilitas
9 Kompetensi Pelaksana | 1. Memahami peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan sektor Perindustrian;
2. Mampu mengoperasikan komputer dan menjalankan aplikasi SlINas;
3. Memiliki sikap teliti dan jujur.
10 | Pengawasan Internal 1. Kepala Dinas;
2. Sekretaris;
3. Kepala Bidang.
11 | Jumlah Pelaksana 3 Orang
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang Transparan, Cepat dan Bermutu
13 | Jaminan Keamanan Data perusahaan dijamin kerahasiaannya
dan Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Kinerja 3 (Tiga) Bulan Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DEL|I SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP. 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN
REGISTRASI AKUN SIINAS DAN PENGISIAN DATA USAHA
BAGI PERUSAHAAN INDUSTRI

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Persyaratan A. Persyaratan umum sebagai berikut :
1. Nomor Induk Berusaha (NIB) RBA (KBLI Sektor Industri) yang diterbitkan OSS
2. NPWP Pemilik Usaha / NPWP Usaha
3. Email aktif sesuai yang tertera di NIB RBA
B. Kelengkapan berkas pengisian data perusahaan:
1. Formulir isian data perusahaan (form disediakan)
2. KTP Pemilik Usaha / Direktur
3. Daftar Mesin dan Peralatan yang digunakan
4. Perhitungan nilai investasi
5.  Nomor Induk Berusaha (NIB) RBA (KBLI Sektor Industri) yang diterbitkan OSS
6. PB Industri (Sertifikat Standar atau Izin) untuk industri dengan KBLI risiko Menengah
Rendah, Menengah Tinggi dan Tinggi
7. Akte Pendirian Perusahaan dan Pengesahan dari Kemenkumham dan Pengesahan
(bagi perusahaan yang berbentuk Perseroan)
8. lIzin Mendirikan Bangunan (IMB) (bagi perusahaan yang berbentuk Perseroan)
9. Perizinan Lingkungan (UKL-UPL atau SPPLH)
10. Surat Keterangan dari Kawasan (bagi perusahaan yang berdomisili di Kawasan
Industri) atau surat keterangan berlokasi diluar Kawasan Industri bagi industri yang
berdampak bagi ingkungan
11. Tanda Daftar Gudang (bagi usaha yang memiliki gudang terpisah dengan industri)
12. Sertifikat Halal (bagi industri yang wajib memiliki)*jika ada
13. Sertifikat Produksi (P-IRT)*jika ada
14. Sertifikat dan Legalitas lain yang dimiliki
2 Sistem, Mekanisme Pemoh isi F Operator layanan validasi Registrasi akun SliNas, website
dan Prosedur ;;;1:3‘;:?2":;? data berkas Perusahaan » httss:ﬂsiinas.kemenp;rin.go.id,’
Industri
Data tidak sesuai,
Registrasi Perbalkan
Registrasi Data Username dan disetujui
Akun SlINas usaha diisi Password akun SlINas Verifikasi
selesai pemohon? Perusahaan dikirim ke Akun )
email terdaftar Passchatin)
Kemenperin
Username dan Password akun Operator layanan Operator layanan
SlINas Perusahaan diteruskan | mengisi Data > user:;::ilr::?::s:vord
pelaku usaha Ife operator layanan Perusahaan s_esuai akun bary kepada
atas persetujuan pelaku usaha data tertera di Form pemohon
Registrasi Akun
SliNas selesai
3 Jangka Waktu 3 Hari Kerja (Berdasarkan waktu verifikasi akun oleh UPP Pusdatin Kementerian Perindustrian)
Pelayanan
4 Biaya/ Tarif Tidak dikenakan biaya (gratis)
5 Produk Pelayanan Akun SlINas Perusahaan Industri
6 Penanganan 1. Pengaduan, Saran dan Masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang

Pengaduan, Saran dan
Masukan

ditujukan kepada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kab. Deli Serdang c.q. Bidang
Pembangunan Sumber Daya Industri JI. Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang
Lubuk Pakam
2. Pengaduan, Saran dan Masukan dapat disampaikan langsung melalui:
e Email : disperindag@deliserdangkab.go.id
e Instagram : @disperindag_deliserdang
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B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi
(manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
7 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2014 tentang Perindustrian;
2. Peraturan Pemerintah No. 28 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Bidang Perindustrian;
3. Peraturan Menteri Perindustrian No. 38 Tahun 2018 tentang Akun Sistem Informasi
Industri Nasional;
4. Peraturan Menteri Perindustrian No. 13 Tahun 2025 tentang Tata Cara Penyampaian Data
Industri, Data Kawasan Industri, Data Lain, Informasi Industri, dan Informasi Lain Melalui
Sistem Informasi Industri Nasional.
8 Sarana, Prasarana, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi, Jaringan Internet
dan/atau Fasilitas
9 Kompetensi Pelaksana | 1. Memahami peraturan perundang-undangan yang berkaitan dengan sektor Perindustrian;
2. Mampu mengoperasikan komputer dan menjalankan aplikasi SlINas;
3. Memiliki sikap teliti dan jujur.
10 | Pengawasan Internal 1. Kepala Dinas;
2. Sekretaris;
3. Kepala Bidang.
11 | Jumlah Pelaksana 3 Orang
12 | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang Transparan, Cepat dan Bermutu
13 | Jaminan Keamanan Data perusahaan dijamin kerahasiaannya
dan Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Kinerja 1 (Satu) Bulan Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DEL|I SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP. 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN
BIDANG PENGEMBANGAN PERDAGANGAN
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

Rekomendasi Distributor Pupuk Bersubsidi

No Komponen Uraian

1 | Dasar Hukum Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 04 Tahun
2023 tentang Pengadaan dan Penyaluran Pupuk Bersubsidi untuk
Sektor Pertanian.

3. | Persyaratan . Surat Permohonan Rekomendasi Distributor Pupuk Bersubsidi
. Fotocopy KTP Pemohon

. Fotocopy Akte Pendirian Perusahaan

. Fotocopy NPWP

. Fotocopy Nomor Induk Berusaha (NIB)

. Fotocopy Tanda Daftar Gudang (TDG)

OO WN PR

4. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Surat Permohonan Rekomendasi
Distributor Pupuk Bersubsidi dan

Berkas Persyaratan

30 Menit

Verifikasi
Rerkas

30 Menit

Surat Tugas dan BAP
Peninjauan Lokasi

60 Menit

Penilaian Hasil Verifikasi Berkas

1 hari dan Peninjauan Lokasi (BAP)
L hari Penerbitan Rekomendasi Penyaluran
an Distributor Pupuk Bersubsidi
5. | Jangka Waktu Pelayanan 3 (tiga) hari kerja setelah persyaratan lengkap
6. | Biaya/ Tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
7. | Produk Layanan Surat Rekomendasi Penyaluran Distributor Pupuk Bersubsidi
8. | Penanganan Pengaduan, Saran | Dapat dilakukan dengan cara :

dan Masukan a. Datang langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

b. Telepon (061) 796 1141 — 795 5218

c. Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id

ATK
Komputer/Laptop/Printer
Buku Agenda / Register

9. | Sarana dan Prasarana

oo

10. | Kompetensi Pelaksana Memahami peraturan-peraturan yang berlaku

Mampu menjabarkan, mengidentifikasi, menyajikan data
Menyusun Rekomendasi sesuai peraturan yang berlaku
Mampu Mengoperasikan komputer

Memiliki kemampuan mengarsipkan berkas

®o0TY
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11.

Pengawasan Internal

a. Dilakukan secara berjenjang, Efektif dan efisien
b. Dilakukan Atasan Langsung
c. Dilakukan secara berkelanjutan

12. | Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang
13. | Jaminan Pelayanan Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip pelayanan
prima, Cepat, Transparan, dan Mudah (CTM) dengan menghasilkan
Surat Rekomendasi
14. | Jaminan Keamanan dan Informasi yang diberikan akurat dan dapat dipertanggung jawabkan
Keselamatan Pelayanan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan
15 | Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)

kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda (IV/c)
Nip 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN
BIDANG PENGEMBANGAN PERDAGANGAN
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

Stabilisasi Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting
Monitoring Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting

No Komponen Uraian

1 | Dasar Hukum 1. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 59 Tahun 2020
tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 71 Tahun 2015
tentang Penetapan dan Penyimpanan Barang Kebutuhan Pokok
dan Barang Penting.

2. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 39 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Sistem Perdagangan Berbasis Elektronik (SPBE)
termasuk SP2KP (Sistem Pemantauan Pasar Kebutuhan Pokok)

3. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 7 Tahun 2023 tentang Satu
Data Bidang Perdagangan.

4. Keputusan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 1028
TAHUN 2024 tentang Penetapan Harga Eceran Tertinggi Minyak
Goreng Rakyat, Pemenuhan Kebutuhan Dalam Negeri (Domestic
Market Obligation), dan Harga Penjualan di Dalam Negeri (Domestic
Price Obligation) Minyak Goreng.

5. Surat Badan Pangan Nasional Nomor : 161/TS.02.02/K/S/2024
tentang Harga Acuan Penjualan (Komaoditi Jagung Pipil Kering)

6. Peraturan Badan Pangan Nasional Nomor 12 TAHUN 2024 tentang
Harga Acuan Penjualan (Komoditi Cabai Merah Keriting, Bawang
Merah, Daging Sapi, Gula Pasir)

7. Peraturan Badan Pangan Nasional Republik Indonesia Nomor 5
TAHUN 2024 tentang Harga Eceran Tertinggi (Komoditi Beras).

8. Surat Badan Pangan Nasional Nomor : 162/TS.02.02/K/S/2024
tentang Harga Eceran Tertinggi (Komoditi Telur Ayam Ras, Daging
Ayam Broiler)

2. | Persyaratan 1. Petugas Lapangan / Pengumpul Data

2. Operator / Admin

3. Sambungan Internet

4. Formulir / Laporan Harga Bahan Pokok

5. ATK

6. Komputer/Laptop/Hp. Android

7. Printer

3. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur — —
s | g o
1 |elaporkanharg baan pokok yag el o aporan | towenit | apoan
pokok
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4. | Jangka Waktu Pelayanan 1 (satu) hari kerja
5. | Biaya/ Tarif Tidak ada biaya (Gratis)
6. | Produk Layanan Monitoring Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting
Lainnya
7. | Penanganan Pengaduan, Saran | Dapat dilakukan dengan cara :
dan Masukan a. Datang langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang
b. Telepon (061) 796 1141 — 795 5218
c. Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
8. | Sarana dan Prasarana a. Sambungan Internet
b. Komputer/Laptop/Hp Android
c. Printer
d. ATK
9. | Kompetensi Pelaksana a. Memahami peraturan-peraturan yang berlaku
b. Memiliki pengetahuan tentang harga dan pasar bahan pokok dan
penting, serta faktor-faktor yang mempengaruhi
c. Keterampilan Analisis Data, teliti dan bertanggung jawab
d. Keterampilan Komunikasi yang baik untuk berinteraksi dengan
pedagang
e. Keterampilan Pengamatan yang baik untuk memantau harga bahan
pokok dan penting
f. Keterampilan Manajemen Data yang baik untuk mengelola data
harga bahan pokok dan penting
g. Keterampilan Mengoperasikan Komputer
h. Mampu Bekerjasama dengan tim
i. Keterampilan Penggunaan Teknologi yang baik untuk
menggunakan aplikasi dan sistem informasi harga bahan pokok dan
penting
j. Keterampilan Pelaporan yang baik untuk menyajikan laporan yang
akurat dan tepat waktu tentang hasil monitoring harga bahan pokok
dan penting.
10. | Pengawasan Internal a. Dilakukan secara berjenjang
b. Dilakukan Atasan Langsung
c. Dilakukan secara berkelanjutan
d. Pengawasan Proses
e. Pengawasan Data
f. Pengawasan Analisis
g. Pengawasan Pelaporan
11. | Jumlah Pelaksana 11 (sebelas) orang
(10 orang koordinator pasar tradisional dan 1 orang operator komputer)
12. | Jaminan Pelayanan Komitmen untuk menyediakan pelayanan yang berkualitas,
menyediakan data harga bahan pokok yang akurat dan terkini,
menyediakan informasi harga bahan pokok yang lengkap dan mudah
diakses.
13. | Jaminan Keamanan dan Keamanan Data Harga Bahan Pokok dan Pengamanan Sistem yang
Keselamatan Pelayanan memadai untuk mencegah kerusakan sistem
14 | Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)

kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda (IV/c)
Nip 196511071992031014
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STANDAR PELAYANAN
BIDANG PENGEMBANGAN PERDAGANGAN
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

Rekomendasi Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi

No Komponen Uraian

1 | Dasar Hukum Keputusan Menteri ESDM Nomor : 37.K/MG.01/MEM.M/2023 tentang
Petunjuk Teknis Pendistribusian Isi Ulang Liquefied Petroleum Gas
Tertentu Tepat Sasaran dan Instruksi Keputusan Surat tersebut
halaman 11 Poin persyaratan Penyalur LPG tertentu yang isinya terkait
mendapatkan rekomendasi untuk mendirikan penyalur LPG tertentu
dari perangkat daerah yang membidangi urusan perdagangan
setempat

3. | Persyaratan . Surat Permohonan Rekomendasi Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi
. Fotocopy KTP Pemohon

. Fotocopy Akte Pendirian Perusahaan

. Fotocopy NPWP

. Fotocopy Nomor Induk Berusaha (NIB)

. Fotocopy Tanda Daftar Gudang (TDG)

. Daftar Pangkalan Resmi

~NOoO o, WNRE

4. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Surat Permohonan Rekomendasi
Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi

dan Berkas Persyaratan

30 Menit

Verifikasi
Rerkas

30 Menit

Surat Tugas dan BAP
Peninjauan Lokasi

60 Menit

Penilaian Hasil Verifikasi Berkas

1 hari dan Peninjauan Lokasi (BAP)
1 hari Penerbitan Rekomendasi Penyaluran
an Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi
5. | Jangka Waktu Pelayanan 3 (tiga) hari kerja setelah persyaratan lengkap
6. | Biaya/ Tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
7. | Produk Layanan Surat Rekomendasi Penyaluran Distributor LPG 3 Kg Bersubsidi
8. | Penanganan Pengaduan, Saran | Dapat dilakukan dengan cara :
dan Masukan a. Datang langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

b. Telepon (061) 796 1141 — 795 5218

c. Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
9. | Sarana dan Prasarana a. ATK

b. Komputer/Laptop/Printer
c. Buku Agenda / Register
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10. | Kompetensi Pelaksana a. Memahami peraturan-peraturan yang berlaku
b. Mampu menjabarkan, mengidentifikasi, menyajikan data
c. Menyusun Rekomendasi sesuai peraturan yang berlaku
d. Mampu Mengoperasikan komputer
e. Memiliki kemampuan mengarsipkan berkas
11. | Pengawasan Internal a. Dilakukan secara berjenjang, Efektif dan efisien
b. Dilakukan Atasan Langsung
c. Dilakukan secara berkelanjutan
12. | Jumlah Pelaksana 3 (tiga) orang
13. | Jaminan Pelayanan Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip pelayanan
prima, Cepat, Transparan, dan Mudah (CTM) dalam menghasilkan
Surat Rekomendasi
14. | Jaminan Keamanan dan Informasi yang diberikan dapat dijamin dan dapat dipertanggung
Keselamatan Pelayanan jawabkan sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan
15 | Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)

kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda (IV/c)
Nip 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

BIDANG PENGEMBANGAN PERDAGANGAN
DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

Stabilisasi Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting
Monitoring Pendistribusian Pupuk Bersubsidi

No Komponen Uraian
1 | Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengadaan dan Penyaluran Pupuk Bersubsidi
untuk Sektor Pertanian.
2. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2022 tentang Tata
Cara Penetapan Alokasi dan Harga Eceran Tertinggi Pupuk
Bersubsidi Sektor Pertanian
3. Peraturan Menteri Pertanian Nomor 1 Tahun 2024 tentang
Perubahan atas Peraturan Menteri Pertanian Nomor 10 Tahun 2022
tentang Tata Cara Penetapan Alokasi dan Harga Eceran Tertinggi
Pupuk Bersubsidi Sektor Pertanian
3. | Persyaratan 1. Surat Perintah Tugas
2. Berita Acara Peninjauan Lapangan
4. | Sistem, Mekanisme dan Prosedur e ——
Kasi. .
o Kegiatan Kabid staf B:f:f;i':("& h::;g:::é::nm Melengkapan | Wakw | Outpun Heterangan
Penting
Melakukan koordinasi dengan dinas pertaniaan tentang
1 |pendistribusian pupuk bersubsidi, kemudian akan diverifikasi (;) Instruksi 30 Menit Laporan
datanya oleh Kasi. Pengawasan barang penting
2 |Memverifikasi laporan pendistribusian pupuk bersubsidi i Laporan 30 Menit Laporan
::zgﬂisak:;u)ﬁjaj;;nizn;:!:gaBnalznq Pk & Penting untuk D Insinuksi 5§ Menit pJ
Melakukan kunjungan ke produsen, distributor pupuk bersubsidi dan -
ios 22 kecamatan kemudian menugaskan staf untuk memua ’_ i | Eporanbasi
! 'l:apmla?n?r'w(amlli.n:jun::nJcI . it [ J - " mjungen
Membuat laporan hasil monitoring distribusi pupuk bersubsidi dan '—‘ laporan hasil 30 Menit draft laporan
diszrahkan ke Kasi. Pengendalian Barang Pokak & Penting L kunjungan ) manitaring
:ﬂlﬁﬂwglaariahz‘l;e::ekrzﬂgan laporan hasil monitoring distribusi [:I d:;:;i?m;n 5 Manit drr::nl‘zllm;n
§ st Roromaton i g e ol | gy |
kadis, jika tidak akan dikembalian untuk diperbaiki monianng moniaring
ta
- i tl o | S | g
Mengarsipkan hasil laporan monitoring pendistribusian pupuk — oran e oran
helzhswdpi i e P f:j m:rﬁituring 10 Mt ml::\lnrmg

5. | Jangka Waktu Pelayanan 3 (tiga) hari kerja
6. | Biaya/ Tarif Tidak dipungut biaya (Gratis)
7. | Produk Layanan Monitoring Pendistribusian Pupuk Bersubsidi
8. | Penanganan Pengaduan, Saran | Dapat dilakukan dengan cara :
dan Masukan a. Datang langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang
b. Telepon (061) 796 1141 — 795 5218
c. Pos-el : disperindag@deliserdangkab.go.id
9. | Sarana dan Prasarana a. ATK
b. Komputer/Laptop/Printer
c. Buku Agenda
10. | Kompetensi Pelaksana a. Memahami peraturan-peraturan yang berlaku
b. Mampu bekerjasama dengn tim
c. Mampu Mengoperasikan komputer
d. Mampu mengarsipkan berkas, teliti dan bertanggung jawab
11. | Pengawasan Internal a. Dilakukan secara berjenjang, Efektif dan efisien

b. Dilakukan Atasan Langsung

c. Dilakukan secara berkelanjutan
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Jumlah Pelaksana 6 (enam) orang

Jaminan Pelayanan Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip pelayanan
prima, Cepat, Transparan, dan Mudah (CTM)

Jaminan Keamanan dan Memastikan keamanan data tentang pendistribusian pupuk bersubsidi
Keselamatan Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 4 (empat)
kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda (IV/c)
Nip 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

BIDANG PENGEMBANGAN PERDAGANGAN

DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN KABUPATEN DELI SERDANG

Stabilisasi Harga Barang Kebutuhan Pokok dan Barang Penting

Operasi

Pasar

No

Komponen

Uraian

1

Dasar Hukum

Upaya pengendalian inflasi daerah dan untuk menjaga kurangnya
ketersediaan bahan pokok dan juga mengantisipasi gejolak fluktuasi harga

Persyaratan

1. Surat Perintah Tugas
2. Laporan

Sistem,
Prosedur

Mekanisme

dan

Pelaksana Mutu Baku

Analis
Perdangan Ahli
Muda

No. Kegiatan Kepala

Bidang

Keterangan

Kepala Dinas Staf | Kelengkapan | Waktu |  Output

Menyerahkan SPT untuk
mendampingi operasi pasar

-,

SPT 05 Menit 5P1

Menerima SPT dan menugaskan
Kasi. Pengendalian Barang Pokok &
Penting untuk mendampingi operasi
pasar

Melakukan koordinasi dengan
koordinator pasar terkail dan
melakukan pendampingan bupatl
sekdla dalam perjalanan operasi pasar
kemudian membuat laporan hasil
pendampingan operasi pasar

ra

SPT 05 Menil SPT

[]

TIDAK

[

120 Menit

ML

j SPT

Oraf Laporan

Tidak

Memeriksa laporan pendampingan
operasi pasar, Jika ia akan diserafkan
kepada kepala dinas , Jika tidak akan
dikembalikan untuk diperbaiki

=

Oraf Laporan | 20 Menil | Laporan

Meryerahkan laporan kepada kepala
dinas dan mengarsipkan laporan dan
menugaskan staf untuk melakukan
pengarsipan

wn

10 Menit

[]

Laporan Laporan

o

Mengarsipkan laporan operas pasar Laporan | 05 Menil | Laporan

Jangka Waktu Pelayanan

1 (satu) hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya (Gratis)

Produk Layanan

Operasi Pasar

@ N o O

Penanganan

Saran dan Masukan

Pengaduan,

Dapat dilakukan dengan cara :

a. Datang langsung ke Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Deli Serdang

Telepon (061) 796 1141 — 795 5218

Pos-el : disperindag@deliserdangkab.qgo.id

Sarana dan Prasarana

ATK
Komputer/Laptop/Printer
Buku Agenda

10.

Kompetensi Pelaksana

Memahami peraturan-peraturan yang berlaku
Mampu bekerjasama dengn tim

Mampu Mengoperasikan komputer

Teliti dan bertanggung jawab

Mampu mengarsipkan laporan

Pooop PTp|0T

11.

Pengawasan Internal

a. Dilakukan secara berjenjang, Efektif dan efisien
b. Dilakukan Atasan Langsung
c. Dilakukan secara berkelanjutan

12.

Jumlah Pelaksana

6 (enam) orang

13.

Jaminan Pelayanan

Didukung oleh petugas yang berkompeten dengan prinsip pelayanan yang
prima, Cepat, Transparan, dan Mudah (CTM)
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14. | Jaminan Keamanan dan Memastikan keamanan dan ketertiban pelaksanaan operasi pasar
Keselamatan Pelayanan
15. | Evaluasi Kinerja Pelaksana Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu) kali

dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.

Kepala Dinas Perindustrian
Dan Perdagangan
Kabupaten Deli Serdang

Putra Jaya Manalu, MM
Pembina Utama Muda (IV/c)
Nip 196511071992031014




STANDAR PELAYANAN

PAMERAN PRODUK UNGGULAN DAERAH

Unit Kerja

: Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :

No

Komponen

Uraian

Persyaratan

A

O 00 N O U1 h W N =

—_ A
NN = O

Persyaratan umum sebagai berikut :

Memiliki 1zin Usaha

Memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha)

Kartu Tanda Penduduk (KTP)

NPWP Pemilik Usaha

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

Nomor Induk Berusaha (NIB)

Akte Pendirian Usaha (Jika Ada)

Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU)

Memiliki akun SlINas dan sudah terdaftar

Produk harus menjadi unggulan (memiliki sertifikat halal, BPOM, P-IRT dan sertifikat lainnya)
Produk memiliki ciri khas, desain dan kemasan yang baik
Produk memiliki pasar yang baik dalam negeri

Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur

Mempersiapkan
Kegiatan Pameran

Membuat SK & SPT
Kegiatan Pameran

Memeriksa &
Memparaf SK

Unggulan Daerah Mengikuti
Kegiatan Pameran

Menandatangani
SKdan SPT

Menghubungi IKM Produk ‘

—

& SPT

t

A 4

Mengantarkan produk
Unggulan ke Lokasi
Pameran

Pelaksanakan Kegiatan
Promosi Produk Unggulan

Pengecekan Kegiatan
Pameran

Jangka Waktu

14 Hari Kerja

Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya
Produk
5 Produk U I
Pelayanan rodukingguian
6 |Penanganan 1 Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Pengaduan, 2 Surat Pengaduan  :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
Saran dan 3 E-mail : disperindag@deliserdangkab.go.id
masukan 4 Instagram : disperindag_deliserdang
B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 Tentang Cipta Kerja
2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintah Daerah
3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 35 Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan
7 | Dasar Hukum
4 Peraturan Menteri Dalam negeri Nomor 52 Tahun 2011 Tentang Standar Operasional Prosedur di
Lingkungan Pemerintah Provinsi dan Kabupaten/Kota
5 Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 97 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
Sarana
8
Prasarana, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi
dan/atau

Fasilitas
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1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku

9 Kompetensi 2 Mampu Melaksanakan Tugas
u u
Pelaksana P 9
3 Memiliki sikap teliti dan jujur
1. Kepala Dinas
10 |Pengawasan 15 sekretaris
Internal 3. Kepala Bidang
4. Penyuluh Perindustrian dan Perdagangan
Jumlah
X 8 Oran
Pelaksana 9
Jami
12 aminan Cepat, Transparan dan Mudah
Pelayanan
Jaminan
K . S . . .
13 Kearr|1anan dan Informasi dan prosedur yang diberikan dapat dipertanggung jawabkan sesuai dengan ketentuan yang
eselamatan yq|ah ditetapkan
Pelayanan
Evaluasi
14 |Kinerja 3 (Bulan) Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP19651107 199203 1 014




STANDAR PELAYANAN

PENERBITAN SURAT REKOMENDASI HAK MEREK

Unit Kerja : Dinas Perindustrian dan Perdagangan
A. |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery) meliputi :
No Komponen Uraian
A Persyaratan umum sebagai berikut :
1 Memiliki Izin Usaha
2 Memiliki NIB (Nomor Induk Berusaha)
3 Kartu Tanda Penduduk (KTP)
4  NPWP Pemilik Usaha
5 Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)
1 Persyaratan 6 Nomor Induk Berusaha (NIB)
7 Akte Pendirian Usaha (Jika Ada)
8 Surat Keterangan Domisili Usaha (SKDU) berada di wilayah Kabupaten Deli Serdang
9 Surta Pernyataan Permohonan Pendaftaran Diketik dan Ditandatangani diatas meterai 10000
10 Memiliki akun SlINas dan sudah terdaftar
11 Produk memiliki ciri khas, desain dan kemasan yang baik
12 Memiliki sertifikat halal, P-IRT, BPOM dan sertifikat lainnya
12 Mempersiapkan nama merk yang akan dillampirkan di surat keterangan
13 Nama merk dan kelas merk
Pemohon Melengkapi
Dokumen Persyaratan
Permohonan Pendaftaran
Sistem,
2 | Mekanisme dan
Prosedur L
Pengecekan Kelengkapan
Berkas Permohonan
¥
Walidasi Berkas
Permohaonan
Belum
Lengkap Verifikasi
Kel=ngkapan
Berkas
Lengkap
Fenerbitan Surat Rekomendasi
Hak Merek
3 |Jangka Waktu 3 Hari Kerja
Pelayanan
4 |Biaya/Tarif Tidak Dipungut Biaya (GRATIS)
5 Produk Surat Rekomendasi Hak Merek
Pelayanan
6 |Penanganan 1 Kotak Saran : Kantor DISPERINDAG Kabupaten Deli Serdang
Pengaduan, 2 Surat Pengaduan  :Jalan Tanjung Garbus Komp. Pemkab Deli Serdang Lubuk Pakam
Saran dan masukan| 3 E-mail : disperindag@deliserdangkab.go.id
4 Instagram : disperindag_deliserdang
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B |Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi :
No Komponen Uraian
1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
2 Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik
7 | Dasar Hukum | 4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan
5 Peraturan Menteri Perindustrian Nomor 13/M-IND/2/2012 tentang Pusat Manajemen Hak Kekayaan
Intelektual Kementrian Perindustrian
6 Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 97 Tahun 2021 Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi,
Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Deli Serdang
Sarana
8
Prasarana, ATK, Printer, Komputer, Ruang Kerja, Meja & Kursi
dan/atau
Fasilitas
1 Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku
Kompetensi
9 P 2 Mampu Melaksanakan Tugas
Pelaksana
3 Memiliki sikap teliti dan jujur
1. Kepala Bidang
10 Pengawasan |5 penyuluh Perindustrian dan Perdagangan
Internal
3. Staf
Jumlah
1 3 Oran
Pelaksana 9
Jami
12 aminan Pengurusan Cepat, Transparan dan Mudah
Pelayanan
Jaminan
13 Eearr;anandan Informasi dan prosedur yang diberikan dapat dipertanggung jawabkan sesuai dengan ketentuan yang
eselamatan yq|ah ditetapkan
Pelayanan
Evaluasi
14 |Kinerja 3 (Satu) Bulan Sekali
Pelaksana

Lubuk Pakam, 2025
KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN
KABUPATEN DELI SERDANG

PUTRA JAYA MANALU, MM
Pembina Utama Muda
NIP19651107 199203 1 014




