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PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN SERTA PERTANAHAN

Menimbang

Mengingat

10

KABUPATEN DELI SERDANG
TAHUN ANGGARAN 2025

bahwa dalam rangka penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan asas
penyelenggaraan pemerintah yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggaraan publik wajib menetapkan Standar Pelayanan.

bahwa pada maksud point (a) tersebut diatas, perlu ditetapkan dengan Keputusan
Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten
Deli Serdang tentang Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan;

Undang-undang Republik Indonesia Drt Nomor 7 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah Otonom Kabupaten-Kabupaten Dalam Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera
Utara;

undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
atas Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintah;

Peraturan Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Kementerian Dalam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 tentang Pedoman Teknis
Pengelolaan Keuangan Daerah,

Peraturan Daerah Kabupaten deli serdang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 17 Tahun 2022 tentang Pedoman Penyusunan
Survey Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelengaraan Pelayanan Publik
dilingkungan Pemerintah Kabupaten Deli Serdang;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;

Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 58 Tahun 2023 tentang Penjabaran Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2024;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

. Surat Keputusan Kepala Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan

Kabupaten Deli Serdang tentang Penetapan Standar Pelayanan Tahun Anggaran 2025

. Penetapan Standar Pelayanan untuk semua jenis layanan dilingkungan Dinas Perumahan

dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang sebagaimana
tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini,

. Standar Pelayanan pada Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan

Kabupaten Deli Serdang meliputi pelayanan :
a. Pelayanan Bantuan Rumah Tidak Layak Huni

b. Pelayanan Bantuan Rumah Akibat Bencana

c. Pelayanan Pembangunan / Rehabilitasi/f Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas
Umum

d. Pelayanan Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum kepada Pemerintah
Daerah

e. Pelayanan Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum pada Perumahan
f. Pelayanan Penataan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum pada Kawasan Kumuh
Pelayanan Pengadaan Tanah Bagi Kepentingan Umum

Pelayanan Informasi Pertanahan

. Standar Pelayanan sebagaimana tersebut dalam Diktum KEDUA waijib dilaksanakan oleh

penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh
pimpinan penyelenggara aparat pengawasan dan masyarakat dalam penyelenggaraan
pelayanan publik.

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di . Lubuk Pakam
Pada tanggal . 16 Mei 2025




Lampiran . Surat Keputusan Kepala Dinas Perumahan Dan Kawasan
Permukiman Serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

Nomor - 188.4/ %€ DPKPP/DS/2025
Tanggal . /6 Mei 2025
Tentang . Penetapan Standar Pelayanan Pada Dinas Perumahan dan

Kawasan Permukiman Serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang.

1. Pelayanan Bantuan Rumah Tidak Layak Huni

STANDAR PELAYANAN
BANTUAN RUMAH TIDAK LAYAK HUNI

S

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

A. |Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),

meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. |Persyaratan 1. Surat Permohonan/Aplikasi Boyongrani
Pelayanan 2. Memiliki Legalitas Lahan (Surat Kepemilikan Tanah)
3. Kartu Tanda Penduduk
4. Kartu Keluarga
5. Tidak Memiliki Aset Lain (Aset Rumah yang disewakan)
6. Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) dibawah Upah Minimun Regional (UMR)
Provinsi Sumatera Utara
| 7. Foto Kondisi Rumah
| 2. [Sistem,
| Mekanisme dan v ; P
a emrosesan erencanaan
Prosedur Surat Usulan dari | | Verifikasi Surat Surat Usulan Kegiatan
Desa/Kecamatan Usulan (Disposisi Kepala (Bidang
Dinas) Perumahan )
Tidak
: ; Melakukan Tim e
bl?engmrr;aq | Kg ord}r}'u(asl denf;an VenflkamkHaasil % n':elaskuuri\(lax
anan materia esa/recamatan
Survey Survey
Pelaksanaan Penyerahan kunci
pembangunan rumah kepada
rumah penerima bantuan

3. |Jangka Waktu

Pelayanan 1 (satu) Tahun

Biaya / Tarif Gratis

o~

Produk Layanan |Penanganan Rumah Tidak Layak Huni

6. |Penanganan 1. Lapor SP4N

Aduan, Saran

Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
dan Masukan

Email : perkimtan.deliserdang.go.id
Form Survey Kepuasan Masyarakat
Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan

o kb

L




Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi
(Manufacturing), meliputi :

No Komponen Uraian
1 2 - 3 _
7. |Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Kawasan

Permukiman

2. Peraturan Pemerintah Nomor 14 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Perumahan
dan Kawasan Permukiman
3. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Perumahan Rakyat (PUPR) Nomor

07/PRT/M/2018 tentang Bantuan Stimulan Perumahan Swadaya

Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Republik Indonesia No.
29/PRT/M/2018 tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM) Perumahan Rakyat
Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota.

5. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;

8 ﬁ:ar:::t;na dan ] Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
' Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Dell Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Perumahan dan Kepala
" |Internal Dinas
Jumlah -
1. Paliilaana Petugas di Dinas sebanyak 20 (dua puluh) orang
12. (Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
Pelaysnan 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. (Jaminan
Keamanan dan |Apabila usulan tidak tertangani pada tahun berjalan, maka akan ditindaklanjuti kembali
Keselamatan untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi Kinerja |a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program
Pelaksana kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




2. Pelayanan Bantuan Rumah Akibat Bencana

STANDAR PELAYANAN
BANTUAN RUMAH AKIBAT BENCANA

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

A. |Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),
meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. |[Persyaratan 1. Asesment Tim BPBD
Pelayanan
y 2. Surat Usulan Kepala Desa
3. Surat Penetapan Camat
4. Memiliki Legalitas Lahan (Surat Kepemilikan Tanah)
5. Kartu Tanda Penduduk
6. Kartu Keluarga
7. Tidak Memiliki Aset Lain (Aset Rumah yang disewakan)
8. Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) dibawah Upah Minimun Regional (UMR)
Provinsi Sumatera Utara
9. Surat Keterangan Kepolisian (Bencana Kebakaran)
10 Foto Kondisi Rumah
2. |Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur G Survey Lokasi dan Perencanasn
Penanggulangan e : Kegiatan
Bencara Desrad V}?nftl)kamBLegalﬂas po F’engganggaran
(BPBD) P Sencana (Bidang Perumahan )
Pembangunan . Koordinasi dengan
rumah yang . Penglnmaq L Desa/Kecamatan
terkeha Bencana bahan material terkait penyaluran
Bantuan
Berita Acara Serah
Terima dengan
penerima bantuan
Jangka Waktu !
3. Pelayanan 2 (dua) Minggu
4. |Biaya / Tarif Gratis
5. |Produk Layanan |Penanganan Rumah Akibat Bencana
6. |Penanganan 1. Lapor SP4N
Aduan, Saran
dan Masukan 2. Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
3. Email : perkimtan.deliserdang.go.id
4, Form Survey Kepuasan Masyarakat
5. Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi

& (Manufacturing), meliputi :
R TR W
No Komponen Uraian
1 2 3
7. |Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Perumahan Rakyat (PUPR) Nomor 29 Tahun
2018 tentang Standar Teknis Standar Pelayanan Minimal Pekerjaan Umum dan
Perumahan Umum
2. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Perumahan Rakyat (PUPR) Nomor
29/PRT/M/2018, Pasal 9 tentang Standar Pelayanan Minimal Perumahan Rakyat
Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota.
3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomr 77 Tahun 2020 tentang pedoman Teknis
Pengelolaan Keuangan Daerah
4. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
Sarana, - —
Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
8. |Prasarana dan/ : -
-~ Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Perumahan dan Kepala
" |Internal Dinas
19, [Jumiah Petugas di Dinas sebanyak 20 (dua puluh
: Inglaksana etugas di Dinas sebanya (dua puluh) orang
12. |[Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
Folygaan 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan i . 8
Kemanan dan  |Apabila usulan tidak tertangani pada tahun berjalan, maka akan ditindaklanjuti kembali
Keselamatan untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi Kinerja |a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program
Pelaksana kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




3.

Pelayanan Pembangunan/Rehabilitasi/Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum

STANDAR PELAYANAN

PEMBANGUNAN/REHABILITASI/PEMELIHARAAN PRASARANA,

SARANA DAN UTILITAS UMUM

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),

dan Masukan

meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. |Persyaratan Surat Permohonan/Usulan untuk kegiatan pembangunan/Databse Aset Jalan
Pelayanan " Lingkungan
2. Berita acara hibah tanah jalan yang belum menjadi aset Dinas Perkimtan
2. |Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur
Surat Usulan Pemrosesan Surat Usulan Verifikasia
/Permohonan (Disposisi Kepala Dinas) Surat Usulan
Proses pengadaan Pembuatan Gambar Pelgksanaan
barang jasa melaui Rencana dan Rencana La;;;gn
di i
penyedia Anggaran Biaya (RAB) (Bidang PSU)
. 2 Pengerjaan Berita acara serah
Pel: ay; ::}amﬂgigrgt;ﬂim Prasarana, Sarana Terima Hasil
dan Utilitas Umum Pekerjaan
Jangka Waktu
3.
Pelayanan 100 (seratus) hari kerja
Biaya / Tarif Gratis
5. |Produk Layanan |Pembangunan/Rehabiltasi/Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum
6. |Penanganan 1. Lapor SP4N
Aduan, Saran

Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
Email : perkimtan.deliserdang.go.id

Form Survey Kepuasan Masyarakat

S

Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi

B (Manufacturing), meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 L 3
7. |Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 03/PRT/M/2012 tentang Pedoman
Penetapan Fungsi Jalan dan Status Jalan
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomr 77 Tahun 2020 tentang pedoman Teknis
Pengelolaan Keuangan Daerah
3. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
Sarana, ’ R
8. |Prassrana dsn/ Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
' s Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
° Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Prasarana, Sarana dan
10. o ’
Internal Utilitas Umum dan Kepala Dinas
Jumlah o .
11. Pelalaiia Petugas di Dinas sebanyak 9 (sembilan) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
Peliyytrian 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan
Keamanan dan |Apabila permohonan/ usulan tidak tertangani pada tahun berjalan maka akan ditindak
Keselamatan  |janjuti kembali untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi Kinerja (a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program

Pelaksana

kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




4. Pelayanan Penyerahan Parasana, Sarana dan Utilitas Perumahan Kepada Pemerintah Daerah

STANDAR PELAYANAN
PENYERAHAN PRASARANA, SARANA DAN UTILITAS PERUMAHAN
KEPADA PEMERINTAH DAERAH

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

A Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),
© |meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. |Persyaratan 1. Surat Permohonan
Pelayanan
2. lzin Mendirikan Bangunan (IMB)
3. Keterangan Situasi Bangunan (KSB)
4. Site Plan
5. Dokumen Kelengkapan
2. |Sistem,
Mekanisme dan ¢ Tidak
Prosedur
e St Petirohors Pemrosesan Surat Verifikasi permohonan
(Pemohon) Permohonan dan dokumen
(Disposisi Kepala kelengkapan
Ya
Verifikasi Aset PSU oleh Inventarisir Aset Tim Teknis
Tim Verifikasi PSU PEU Melakukan Survey
Membuat surat Penyusunan Dokumen
Mg{?:nb\l.‘:::i f'ﬁg;an penetapan aset PSU Berita Acara Serah
oleh Sekretaris Daerah Terima
Penyerahan Penanda Tanganan
Dokumen Serah Dokumen Serah
Terima PSU Terima
Jangka Waktu oo b
3. Pelayanan 60 (enam puluh) hari kerja
4. |Biaya/ Tarif Gratis
5. |Produk Layanan |Penyerahan Prasarana, Sarana dan Utilitas Perumahan Kepada Pemerintah Daerah
6. |Penanganan 1. Lapor SP4N
Aduan, Saran
dan Masukan 2. Media Sosial . Instagram (perkimtandeliserdang)
3. Email : perkimtan deliserdang.go.id
4. Form Survey Kepuasan Masyarakat
5. Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi
(Manufacturing), meliputi :

No Komponen Uraian
1 2 3
7. |Dasar Hukum |[1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2009 tentang Pedoman Penyerahan

Prasarana, Sarana, dan Utilitas Perumahan dan Permukiman di Daerah

2. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 38/PRT/M/2015
tentang Bantuan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum Untuk Perumahan Umum

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 18 Tahun 2016 tentang Pedoman
Pengelolaan Barang Milik Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan Barang
Milik Daerah

4. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 4 Tahun 2022 tentang Prasarana,
Sarana dan Utilitas Perumahan

5. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;

SaPS. Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
8. |Prasarana dan/ . :
s Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Prasarana, Sarana dan
" |internal Utilitas Umum dan Kepala Dinas
Jumlah  rd
11. Palblaana Petugas di Dinas sebanyak 10 (sepuluh) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
ey 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan
Kemanan dan |Apabila permohonan penyerahan PSU Perumahan tidak tertangani pada tahun berjalan,
Keselamatan maka akan ditindaklanjuti kembali untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi Kinerja [a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program
Pelaksana kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




5. Pelayanan Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum pada Perumahan

. STANDAR PELAYANAN
.;f‘ PEMELIHARAAN PRASARANA, SARANA DAN UTILITAS UMUM PADA
PERUMAHAN

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

A Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),
" |meliputi :
No Komponen Uraian
2 3
1. |Persyaratan 1. Database aset jalan lingkungan pada perumahan
Pelayanan
2. Berita Acara Serah Terima Aset Perumahan
2. |Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur
Dokumen Berita Acara | Pembentukan Pelaksanaan
Serah Terima Perumahan Tim Survey Survey
Proses pengadaan Pembuatan RAB Pembuatan
barang jasa melalui - dan Gambar Laporan Hasil
penyedia Rencana Survey
; i Pengerjaan Prasarana, Berita Acara Serah
Pe;:::;la mrgfg%rl'm Sarana dan Ulilitas Terima Hasl|
Umum perumahan Pekerjaan
Jangka Waktu —_
L 1
3 Pelayanan 00 (seratus) hari kerja
4. |Biaya / Tarif Gratis
5. |Produk Layanan |Pemeliharaan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum pada Perumahan
6. |[Penanganan |4 | apor SPAN
Aduan, Saran
dan Masukan 2. Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
3. Email : perkimtan.deliserdang.go.id
4. Form Survey Kepuasan Masyarakat
5. Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




B. |Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi
(Manufacturing), meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
7. |Dasar Hukum [1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 9 Tahun 2009 tentang Pedoman Penyerahan
Prasarana, Sarana, dan Utilitas Perumahan dan Permukiman di Daerah
2. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor 03/PRT/M/2012 tentang Pedoman
Penetapan Fungsi Jalan dan Status Jalan
3. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 38/PRT/M/2015
tentang Bantuan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum Untuk Perumahan Umum
4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016 tentang Pedoman
Pengelolaan Barang Milik Daerah sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2024 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 19 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan Barang
Milik Daerah
5. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 4 Tahun 2022 tentang Prasarana.
Sarana dan Utilitas Perumahan
8. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
Sarana, - -
8. |p Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
< (Frassany g ! Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdan
atau fasilitas P g
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
' |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Prasarana, Sarana dan
" |Internal Utilitas Umum dan Kepala Dinas
Jumlah : i
11, Palaktin Petugas di Dinas sebanyak 10 (sepuluh) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
Pelayanan ]
2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan ) ) ‘
Kemanan dan |APabila pemeliharaan jalan lingkungan tidak tertangani pada tahun berjalan, maka akan
Keselamatan menjadi prioritas untuk ditindak lanjuti dan mendapatkan penanganan pada tahun
Pelayanan berikutnya.
14. |Evaluasi Kinerja |a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program

Pelaksana

kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




6.

Pelayanan Penataan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum Pada Kawasan Kumuh

STANDAR PELAYANAN

KAWASAN KUMUH

PENATAAN PRASARANA, SARANA DAN UTILITAS UMUM PADA

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),

A I meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. [Persyaratan 1. Surat Usulan dari Desa/Propinsi dan Pusat atau Hasil Musrenbang
Pelayanan
2. Foto Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum yang akan dibangun
3. Berita acara hibah tanah yang akan dibangun
2. |Sistem,
AT - Surat Usulan dari Pemrosesan Surat
u ulan dari
Prosedur Desa/Kecamatan/ Verifikasi Surat | ,Y.___.a Usulan
Provinsi/Pusat atau Hasil Usulan (Disposisi Kepala
Musrembang Dinas)
Tidak
. Koordinasi dengan Perencanaan Kegiatan
Eg:“gg;: | Penganggaran | | Desa/Kecamatan, dan Penganggaran
Jaysa dalam DPA Pelaksanaan Survey (Bidang Kawasan
dan Verifikasi Permukiman)
Pengerjaan ;
Penataan Berita Acara
Hasil Pekerjaan
PSU
Jangka Waktu
3. Pelayanan 6 (enam) Bulan
4. |Biaya/ Tarif Gratis

Produk Layanan

Penataan Prasarana, Sarana dan Utilitas Umum pada Kawasan Kumuh

Penanganan
Aduan, Saran
dan Masukan

5
2.
3.

Lapor SP4N

Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)

Email : perkimtan.deliserdang.go.id

Form Survey Kepuasan Masyarakat

Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




Kompeonen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi

- (Manufacturing), meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
7. |Dasar Hukum 1. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Perumahan Rakyat (PUPR) Nomor 29 Tahun
2018 tentang Standar Teknis Standar Pelayanan Minimal Pekerjaan Umum dan
Perumahan Umum
2. Peraturan Menteri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor 14/PRT/M/2018
tentang Pencegahan dan Peningkatan Kualitas Terhadap Perumahan Kumuh dan
Permukiman Kumuh.
3. Peraturan Daerah Kabupaten Deli Serdang Nomor 1 Tahun 2020 tentang
Pencegahan dan Peningkatan Kualitas Terhadap Perumahan Kumuh dan
Permukiman Kumuh
4. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
5. Surat Keputusan Bupati Deli Serdang Nomor 247 Tahun 2021 tentang Penetapan
Lokasi Perumahan Kumuh dan Permukiman Kumuh di Kabupaten Deli Serdang
Sarana, . g e
Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
8. |Prasarana dan/ = ;
- Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Kawasan Permukiman
" |Internal dan Kepala Dinas
Jumlah i i ;
11. Pelicsana Petugas di Dinas sebanyak 23 (dua puluh tiga) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
PO 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan
Keamanan dan |Apabila usulan tidak dapat ditangani pada tahun berjalan, maka akan diusulkan kembali
Keselamatan  |untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi Kinerja |a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program

Pelaksana

kegiatan dan pelayanan.

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




T.

Pelayanan Pengadaan Tanah bagi Kepentingan Umum

STANDAR PELAYANAN

PENGADAAN TANAH BAGI KEPENTINGAN UMUM

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),

R meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
1. |Persyaratan 1. Agenda Kerja
Pelayanan 2. Disposisi
3. Data/lLaporan
4. SK Tim Persiapan
5. Berita Acara Hasil Rapat, Bahan dan Data
6. Dokumentasi Hasil Survey
7. SK Penetapan Lokasi
8. SK Tim Pengadaan Tanah
9. Hasil Penilaian Appraisal
10. Dokumentasi Hasil Penerimaan Uang Ganti Kerugian
11. Penyerahan Akta Tanah
2. |Sistem,
Mekanisme dan ]
Prosedir Bidang Pertanahan Membuat Melakukan Melakukan Rapat
Melakukan Dokumen Inventarisasi Koordinasi
Persiapan Perencanaan Awal Pengadaan Pengadaan
Pengadaan Tanah Pengadaan Tanah Tanah Tanah
Melakukan Melakukan Mengajukan
\dentifikasi dan Sosialisasi Melakukan Poneiagan
Inventarisasi Pihak Pengadaan | Pembentukan Tim  fe— Lokasi
yang Berhak Tanah Pengadaan Tanah Pengadaan
yeiakykan Melakukan Penyerahan
enunjukan .
Appraisal/Penilaian Pembayaran e S
Ganti Kerugian Ganti Kerugian T
Jangka Waktu
3. Pelayanan 1 (satu) Tahun
4. |Biaya/ Tarif Gratis
Produk
1 P i [
5 Layanan engadaan Tanah bagi Kepentingan Umum
6. [Penanganan Lapor SP4N

Aduan, Saran
dan Masukan

A T

Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
Email : perkimtan.deliserdang.go.id
Form Survey Kepuasan Masyarakat
Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi

B. (Manufacturing), meliputi :
No | Komponen Uraian
1 2 = 3 -
7. |Dasar Hukum [1. Undang - undang Nomor 05 Tahun 1960 tentang Peraturan Dasar Pokok - Pokok
Agraria
2. Undang - undang Nomor 02 Tahun 2012 tentang Pengadaan Tanah Bagi
Pembangunan dan Kepentingan Umum
3.  Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pengadaan
Tanah bagi Pembangunan untuk Kepentingan Umum
4. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penyusunan Rencana Kerja dan
Anggaran
5. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2023 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 19 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pengadaan Tanah bagi
Pembangunan untuk Kepentingan Umum
6. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
Sarana, - —
Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
8. |Prasarana dan/ . s
: Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan |(Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Pertanhan dan Kepala
" linternal Dinas
4, |2 Petugas di Di banyak 10 (sepuluh
‘| Detulcnna elugas nas sebanya (sepuluh) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
PiRynan 2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. [Jaminan
Keamanan dan |Apabila usulan tidak dapat ditangani pada tahun berjalan, maka akan diusulkan kembali
Keselamatan  |untuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14, |Evaluasi a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program
Kinerja kegiatan dan pelayanan.
Pelaksana

b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




8. Pelayanan Informasi Pertanahan

STANDAR PELAYANAN
INFORMASI PERTANAHAN

— ——————————

Unit Kerja : Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang

A Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery),
" |meliputi :
No | Komponen Uraian
2 3
1. |Persyaratan |1 gurat Permohonan
Pelayanan
2. Fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP)
3. Fotocopy Surat Tanah
4, Titik Koordinasi lokasi tanah
2. |Sistem,
Mekanisme dan Ya Pemrosesan Surat
Prosedur Surat Permohonan Verifikasi Surat Permohonan
(Pemohon) Permohonan (Disposisi Kepala Dinas)
T Tidak
Menganalisa data dan
B Tonselslsurat . Pengecekan Informasi Perencanaan Kegiatan
Inf:r%saasﬁl Peerpag:anr?a'n Pertanahan melalui (Bidang Pertanahan)
Aplikasi (Simapan)
/ Penerimaan
Penyampaian
Informasi Pertanahan Informasi
Pertanahan
Jangka Waktu ; ;
3. Pelayanan 7 (tujuh) hari
4, |Biaya/ Tarif Gratis
Produk ;
5. Layanan Informasi Pertanahan
g. (Penanganan |4 | apor SPAN
Aduan, Saran
dan Masukan (2. Media Sosial : Instagram (perkimtandeliserdang)
3. Email : perkimtan.deliserdang.go.id
4. Form Survey Kepuasan Masyarakat
5. Kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Permukiman serta Pertanahan




B Komponen Pelayanan Yang Terkait Dengan Proses Pengelolaan di Internal Organisasi
* |(Manufacturing), meliputi :
No Komponen Uraian
1 2 3
7. |Dasar Hukum |1. Undang - undang Nomor 05 Tahun 1960 tentang Peraturan Dasar Pokok - Pokok
Agraria
2. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penyusunan Rencana Kerja dan
Anggaran
3. Peraturan Bupati Deli Serdang Nomor 26 Tahun 2022 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Perumahan dan Kawasan
Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang;
Sarana, iz s s
8. |Prasstanaden’ Sarana Prasarana dan / atau fasilitas yang terdapat di Dinas Perumahan dan Kawasan
' e Permukiman serta Pertanahan Kabupaten Deli Serdang
atau fasilitas
9 Kompetensi Memahami Peraturan Perundang-undangan dan Teknis yang berkaitan dengan
" |Pelaksana Kedudukan, Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
10 Pengawasan Berjenjang mulai dari Staf Pengawas Kegiatan, Kepala Bidang Pertanahan dan Kepala
" |Internal Dinas
Jumliah -
[ ™ Pelaksana Petugas di Dinas sebanyak 10 (sepuluh) orang
12. |Jaminan 1. Adanya Maklumat Pelayanan
Pelayanan
2. Adanya Standar Operasional Prosedur (SOP)
3. Adanya Kode Etik Pegawai
13. |Jaminan
Keamanan dan |apapila usulan tidak dapat ditangani pada tahun berjalan, maka akan diusulkan kembali
Keselamatan |yntuk mendapatkan penanganan tahun berikutnya
Pelayanan
14. |Evaluasi a. Rapat koordinasi intern rutin setiap bulan dan insidential terkait pelaksanaan program
Kinerja kegiatan dan pelayanan.
Pelaksana . , .
b. Melalui Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) secara rutin dan berkelanjutan sebagai
upaya perbaikan dan peningkatan kinerja pelayanan.




